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Forord

Arbetsmiljoverket har fatt i uppdrag av regeringen att informera och sprida kunskap om
omrdden av betydelse for arbetsmiljon. Under kommande ar publiceras darfor ett flertal
kunskapsoversikter ddr vilrenommerade forskare sammanfattat kunskapsldget inom ett
antal teman. Manuskripten har granskats av externa bedémare och behandlats vid
seminarier pa respektive larosate.

Rapporterna finns kostnadsfritt tillgangliga pa Arbetsmiljoverkets webbplats. Dér finns dven
material frdn de seminarier som Arbetsmiljoverket har arrangerat i samband med
rapporternas publicering.

Den arbetsgrupp vid Arbetsmiljoverket som har initierat och organiserat framtagandet av
oversikterna har letts av adjungerad professor Jan Ottosson och i 6vrigt bestatt av docent Per
Nylén, ingenjor Bengt R Johansson, tekn. dr Jouni Surakka, fil. dr Marianne Walding,

civ. ing. Peter Wikstrom, fil. kand. Erik Gunnarsson, pressekreterare Catarina Edgar samt
samordnare Maya Hultgren Saksi.

Vi vill 4ven tacka ovriga kollegor vid Arbetsmiljoverket som varit behjilpliga i arbetet med
rapporterna, 6verldkare docent Leif Aringer, GD-assistent Anneli Hellstrém samt
avdelningschef Janerik Persson.

De asikter som uttrycks i denna rapport dr forfattarens egna och speglar inte nodvandigtvis

Arbetsmiljoverkets uppfattning.

Jan Ottosson
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Sammanfattning

Syftet med denna kunskapsoversikt dr att redogora for kriminologisk forskning om hot och
vald i arbetslivet. Rapporten behandlar foljande tre frageomraden; vildets omfattning och
utveckling, riskfaktorer for utsatthet samt forebyggande dtgdrder. Tonvikten ligger pa fragan om
valdets omfattning och utveckling.

For att tydliggora de olika typer av vald som kan forekomma pa olika arbetsplatser anvands
en typologi som skiljer pa inkriktarvild, klientrelaterat vild, relationsvild respektive strukturellt
vdld. En 6versikt av forskningsfaltet visar att det klientrelaterade valdet hittills
uppmadrksammats mest. De valdsincidenter som sker i arbetslivet handlar ocksa i mycket
stor utstrackning om konflikter mellan personal och personer som de tillfalligt kommer i
kontakt med (patienter, klienter och kunder) - inte om vald arbetskollegor emellan. De som
ar sarskilt utsatta for hot och véld i samband med sin yrkesutévning &r personer som i sin
dagliga verksamhet kommer i kontakt med ménniskor med nagon form av hjdlpbehov, t.ex.
poliser och viktare, sjukvardspersonal och andra yrken inom den sociala verksamheten, som
socialassistenter, kuratorer och skyddskonsulenter. Andra drabbade yrken &r sparrvakter,
busschaufforer och servitorer. Eftersom arbetsplatsvaldet dr koncentrerat till nagra fa
yrkesgrupper é&r risken for att utsdttas for vald eller hot i samband med arbetet mycket liten
for de allra flesta forvarvsarbetande.

Enligt Arbetsmiljoundersokningen uppger 18 procent av kvinnorna och 10 procent av
minnen att de under de senaste 12 manaderna varit utsatta for vald eller hot, medan det i
Statistiska centralbyrans undersokning av levnadsférhallanden knappt &r 4 procent av
kvinnorna och 2 procent av mdnnen som uppger att de utsatts. Skillnaderna i niva hdanger
samman med att undersokningarna skiljer sig 4t i urval, datainsamlingsmetod och fragornas
utformning. Detta pekar pa den betydelse som definition och sammanhang har for
forstdelsen av vad som betraktas som vald och hot. Om valdsh&dndelser ses ur ett
arbetsmiljoperspektiv synliggors mer vald dn om det betraktas ur ett brottsperspektiv.

Utvecklingen 6ver tid visar att yrkesrelaterat hot och vald 6kat sedan mitten av 1980-talet.
Denna 6kning upphor i borjan pa 2000-talet. I vad man ckningen speglar att fler manniskor
blir utsatta och/eller hinger samman med en 6kad uppmairksamhet och vidgad
valdsdefinition &r osédkert d& de empiriska underlagen fortfarande dr begransade t.ex. ndr det
géller olika yrkesgruppers rapporteringsrutiner. Okningen kan dock inte enbart forklaras
som ett uttryck for okad anmélningsbendgenhet utan hénger sannolikt &ven samman med
arbetsmiljoforandringar. Det finns underutnyttjade material frdn Arbetsmiljoverket och
Brottsforebyggande radet som ytterligare kan belysa frdgan om arbetslivsvaldets struktur
och utveckling.

Risken for att utsittas for hot och vald pd arbetsplatsen paverkas av strukturella faktorer pa
organisationsniva, situationsbundna forhallanden pa arbetsplatsen samt individfaktorer hos
offer och forovare. Ndgra av de riskfaktorer som forskningen pekar pa dr olika former av
stress, ensamarbete, kontanthantering och att arbeta pa kvillar och nétter. Det dr angeldget
att fortsdtta kartldgga de forhallanden som bidrar till uppkomsten av hot och valdhéndelser.

En uppenbar kunskapslucka som identifierats i denna rapport &r att det finns fa studier av
atgdrder och forebyggande insatser. Har bedoms forskningsbehovet darfor vara stort.



1. Bakgrund och syfte

Denna kunskapsoversikt tar upp kriminologisk forskning om hot och vald i arbetslivet. I
foreliggande rapport har vi valt att utga fran det faktum att det till kriminologins
huvuduppgifter hor att ge beskrivningar av och forklaringar till forekomst och variationer i
olika former av brottslighet samt att granska de atgarder som vidtas med anledning av brott.
Foljaktligen ligger fokus i denna kunskapsoversikt pa forskning som behandlar atminstone
nagot av foljande tre frigeomraden:

* valdets omfattning och utveckling
* riskfaktorer och forklaringsmodeller for utsatthet
» forebyggande atgarder

Till syftet med denna rapport hor ocksa att identifiera kunskapsluckor, d.v.s. omraden dar
kunskapen idag dr begransad. Rapportens tonvikt ligger pd fragan om valdets omfattning
och utveckling. Oversikten utgar framst frdn svenska och nordiska studier, men vi redovisar
dven internationell forskning for att komplettera den bild som har erhdlls. Material som
publicerats under 1990- och 2000-talet har prioriteras men ibland gar 6versikten dven tillbaka
till 1970-talet for att ge en bild av historiska sammanhang och utveckling dver tid.

Vald och hot mot anstéllda pa en arbetsplats &r ett arbetsmiljoproblem som, for den som
drabbas, kan innebéra fysiska skador, psykiskt pafrestande oro samt ekonomiska forluster pa
grund av sjukskrivningar. Kostnaderna for samhéllet uppgar ocksa till stora summor i form av
produktionsforluster, rehabilitering och sjukersattningar (Lawoko, Soares & Nolan 2004). |
saval Norden som i hela EU (EWCO 2007) finns tydliga tecken pa att arbetsplatsvaldet 6kade
under 1990-talet. Gemensamt for de nordiska landerna ar dessutom en tendens till att det
arbetsplatsrelaterade valdet 6kat samtidigt som utsattheten for vald generellt, sa som det méts
i offerundersokningar, inte har okat (Balvig & Kyvsgaard 2006; Heiskanen 2007; SCB 2007,
Statistisk sentralbyra 2007).

Kriminologiska och sociologiska studier av utsatthet och oro for vald har, med ndgra viktiga
undantag, linge tenderat att bortse fran vald i arbetslivet. En anledning till att det
arbetsplatsrelaterade valdet mer séllan &n annat vald analyserats pd djupet dr att det skiljer
sig frdn annat vald. Bilden av sévil utsatta som garningspersoner skiljer sig fran den som ges
vid exempelvis det betydligt mer uppméarksammade ”gatuvéldet”. Under den senaste tio- till
femtonarsperioden har dock véld och hot pa jobbet getts 6kad uppmaérksamhet. Vald i
arbetslivet har etablerat sig som en viktig fraga for arbetstagarnas intresseorganisationer och
problemet tas ofta upp i media. Aven forskningen har expanderat. En bakgrund till det
okande intresset &r att offerundersokningar i savél Sverige som vara nordiska grannldander
visar att det arbetsplatsrelaterade valdet kade under 1990-talet, en 6kning som i férsta hand
kan tillskrivas kvinnor i valfardssektorn. Fortfarande dr det dock ménga som blir
overraskade over det faktum att arbetslivet 4r en av de vanligaste véldsarenorna.

Poliser, viktare, kassorer och vardpersonal dr exempel pa yrkesgrupper som ar sarskilt
utsatta for vald och hot i jobbet. Samtidigt &dr vissa av dessa yrkesgrupper medvetna om att
de kan utsattas for hot eller vald i samband med sin yrkesutdvning. I huvuddelen av de
valdshandelser som intrdffat under tjansteutovning angav, i en undersskning fran 1990-
talets forsta hilft, den intervjuade att handelsen inte polisanmalts eftersom “vald kan
forekomma som en del i arbetet” (SCB 1995:90ff). Detta forhdllande dskadliggor att det langt
ifrdn &r givet vilka handlingar som betraktas som kriminellt vald. For att vald och hot som
forekommer pa arbetsplatsen ska kunna forebyggas &r det sjdlvfallet inte nodvandigt att det
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alltid ska betraktas som ett problem som ska hanteras av réttsvdasendet. Daremot &r det
viktigt att man har en tydlig uppfattning av de olika former av vald i arbetslivet som kan
forekomma och att det preventiva arbetet anpassas dédrefter. I denna kunskapsoversikt
kommer dérfor ocksa en uppdelning av olika typer av véld i arbetslivet att redovisas och
presentationen av saval riskfaktorer/forklaringsmodeller som atgarder kommer delas upp
efter typ av vald. Hot och aggressivitet &r svarare att definiera och kommer inte att
analyseras lika ingdende, men inte heller utelamnas helt och hallet eftersom hot och
aggressivitet ofta forekommer parallellt med fysiskt vald.

I 6versikten har vi uteldmnat fragor om valdets medicinska och psykiska konsekvenser for
den enskilde samt lagstiftningen kring det stod som arbetstagare som lidit skada pd grund
av hot och vald har ratt till. Dessa viktiga fragor behandlas mer ingdende utifran ett
psykologiskt perspektiv i en annan av Arbetsmiljoverkets kunskapsoversikter (Goransson,
Nésvall & Sverke 2010). Likasa hénvisas till Térner (2010) for en genomgang av
sdkerhetsklimat och till De los Reyes & Yazdanpanah (2011) om betydelsen av genus.
Ambitionen i den hir kunskapsoversikten dr framst att presentera kriminologisk forskning
som besvarar de tre ovan redovisade huvudomradena.

Disposition

I detta forsta kapitel presenteras bakgrund och syfte samt definitioner av olika typer av
yrkesrelaterat vald. Darutover redovisas en generell versikt av forskningsfaltet sd som det
kommer till uttryck i antal och typ av publicerade vetenskapliga arbeten. I de dérpa foljande
avsnitten presenteras datamaterial med uppgifter om hot och vald i arbetslivet, vad
forskningen sdger om valdets omfattning, dess riskfaktorer samt preventiva atgarder.
Rapportens huvudtext avslutas med en diskussion som bland annat tar upp kunskapsluckor
och implikationer for Arbetsmiljoverket. Kunskapsoversikten innehaller ocksd ytterligare en
bilaga ddr en kortfattad genomgang av den viktigaste lagstiftningen pa omradet redovisas.

1.1 Vad ar vald i arbetslivet?

Det finns ett flertal definitioner av hot och vald, varav nagra ar breda och inkluderar saval
fysiskt vdld som verbala hotelser. Andra definitioner &r smalare och fokuserar pa om det
funnits uppsat med handlingen eller inte. De flesta definitioner innefattar bade fysiskt och
psykiskt vald. Bowie (2002a:2) papekar i en introduktionstext som just behandlar fragan om
definition av yrkesrelaterat vald att det finns ett par sjdlvklara, men for den skull inte enkla,
forhdllanden som en avgransning bor forhalla sig till. For det forsta handlar det om hur brett
vald ska definieras (ska t.ex. hot och trakasserier inga?) och for det andra vad som ska raknas
som arbetsplats, och ddarmed yrkesrelaterat.

Enligt den svenska definitionen i Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot och vald innefattar hot
och vald i arbetslivet: ” Allt fran mord till trakasserier i form av hot via brev eller
telefon” (AFS 1993:2, s.7). Fackforbundens internationella organisation (ILO) definierar hot
och vald som:



"Varje handling, incident eller upptridande som hirror fran ett rimligt! beteende och leder till att en
person misshandlas, hotas eller skadas som en direkt eller indirekt konsekvens av hans eller hennes
arbete” (Chappell & Di Martino 2006 s.3, forfattarnas dversittning)

Hur vald i arbetslivet har definierats i tidigare vetenskapliga studier varierar vilket géller
savil for kvalitativa (se t.ex. Akerstrom 1993; Kriminalvardstyrelsen 1998; Gustavsson &
Svedberg 2002; Nylander 2006) som for kvantitativa undersékningar (se t.ex. Menckel 2000a;
Gill, Fisher & Bowie 2002; Viitasara 2004; Waddington, Bagder & Bull 2005; Chappell & Di
Martino 2006). Definitionerna ér till viss del beroende av vilket perspektiv som é&r
utgdngspunkt for vad som ska studeras. Svarigheten med att definiera vald i arbetslivet
beror dock ocksa pa att olika yrkesgrupper har skilda uppfattningar om vad som é&r att
betrakta som hot och vald.

Maénga av de valds- och hothandlingar som tas upp i denna 6versikt regleras i Brottsbalken
(BrB) enligt brottsrubriceringarna: Mord och drip, villandebrott, vildtikt och dvriga sexualbrott,
rin, misshandel och olaga hot. Det &r kring denna typ av valdshandlingar som kriminologin
traditionellt framst sysselsatt sig och som ocksa kommer utgora fokus fér denna
kunskapsoversikt. Det finns emellertid ocksd andra angransande handlingar som, inte minst
for den som utsdtts, skapar stor skada. Det handlar exempelvis om mobbning, sexuella
trakasserier och diskriminering. I foreliggande rapport kommer vi inte att fordjupa oss i
dessa problem utan den intresserade av dessa fragor hdnvisas till andra kunskapsoversikter
(se t.ex. ref).

Olika typer av vald i arbetslivet

En viktig kunskap som den kriminologiska forskningen lyft fram &r att vad som uppfattas
och definieras som vald &r starkt kontextberoende. Samma typ av hdndelse kan beroende pa
vem som &r utsatt, hdndelseplats och garningsperson uppfattas pa olika satt. Utifran de vida
definitionerna som ndamndes ovan kan vald i arbetslivet anta olika karaktadr beroende av sitt
specifika sammanhang (se t.ex. Bowie 2002a; Chappell & Di Martino 2006; Wassell 2009).
Inom forskning om vald i arbetslivet &r det darfor vanligt att man soker sérskilja olika typer
av vald. Fordelen med att skilja pa olika typer av vald &r inte minst uppenbar nédr man sdker
identifiera riskfaktorer och atgarder. I tabld 1 presenteras en uppdelning som ursprungligen
togs fram av Californian Division of Occupational Safety and Health och som har blivit vida
anvéand i forskningslitteraturen (se t.ex. Bowie 2002b; Paterson m.fl. 2005; Wikman 2008,
2010; Wassell 2009).

Den typ av vald som rattsvasendet och kriminologin traditionellt intresserat sig for dr
inkraktarvdld. Karaktéristiskt dr att valdshandlingen begas av nagon som inte har nagot
legitimt forhallande till arbetsplatsen. Avsikten med garningspersonens besok kan vara att
snatta eller att genomfora ett ran. En personalgrupp som ofta forknippas med denna typ av
vald dr de som sysslar med hantering av pengar, till exempel bankanstéllda och
kassabitraden.

1 Efter omfattande diskussioner dndrades originaltexten frén att ha innehallit det starkare ordet intentional till
reasonable conduct (Mayhew & Chappell 2007) . Det &r ddrmed oklart om handlingar fran barn, dementa och andra
som inte haft uppsat eller kan anses vara medvetna om vad de gor inkluderas i ILO:s definition.
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Tabla 1:1 Typologi 6ver vald i arbetslivet

Typologi Handling
1 | Inkriktarvdld Avsiktlig kriminell handling utférd av framling
2 | Klientrelaterat vild a) Vald fran konsument/klient/ patient mot personal

b) Véld fran personal mot
konsumenter/klienter/patienter

3 | Relationsrelaterat vald Vald som riktas mot en sdrskild person, t.ex. sexuella
trakasserier, mobbning. Férévaren har en kidnd relation
till offret

4 | Strukturellt vild Vald mot personal eller klienter som har sitt ursprung
fran t.ex. kulturella eller traditionella forhallanden
inom arbetsplatsen

Klientrelaterat vild inkluderar aggressiva handlingar fran konsumenter, klienter, patienter
eller deras anhoriga. Valdet &r riktat mot personal inom omsorg/vard eller personal med
servicefunktion. Den ursprungliga avsikten med garningspersonens besok kan t.ex. vara att
utnyttja verksamhetens service. Valdet forekommer framforallt hos yrkesgrupper som har
mycket direktkontakt med sina klienter. Till denna typ av vald hor ockséd vad som pa
engelska kallas vicarious trauma, vilket pa svenska kan 6versittas som utbrandhet som ett
resultat av att arbeta med valdsamma klienter. Alternativt kan utbrandhetssymptom komma
fran den stress det kan innebéra att exponeras och ta del av andra ménniskors utsatthet for
vald.

Véld fran personal mot konsument/klient/ patient handlar om vald fran personalen mot
dem som de har i uppdrag att varda, kontrollera etc. Valdet kan variera alltifrdn att man
underldter att skota sina dtaganden till muntliga hot och sexuellt vald m.m. Vissa grupper é&r
sdrskilt utsatta, t.ex. barn, individer med funktionshinder, asylsckande och boende pa olika
institutioner sdsom dldreboende eller kriminalvard. Overvald fran viktare och polis ingér
ocksa i denna typ. Det gor ocksd anmélningar till Lex Maria och Lex Sarah som gatt vidare
till atal, se vidare nedan (sid 64-65).

Med relationsvild menas att garningspersonen dr en anstilld eller tidigare anstailld som &r
bekant med offret. Den typ av hdndelser som framst forknippas med denna typ i Sverige ar
mobbning och sexuella trakasserier. | USA &r det den typ som framst kopplas samman med
vald i arbetslivet, mycket tack vare en kulturellt odlad stereotyp, ”the disgruntled worker”
(den missnojda arbetaren). Ett annat utryck som férknippas med denna kategori dr “going
postal”2.

2 Begreppet “going postal” anvands som ett verb for plotsligt uppkommen och extrem ilska i samband med arbete.
Det hirror fran 1986 dé en av de anstéllda vid United States Postal Service skot och dodade 14 personer, chefer,
kollegor, polis och allménhet.


http://en.wikipedia.org/wiki/United_States_Postal_Service�

Ansvaret for strukturellt vild forlaggs hos organisationen, foretaget eller arbetsgivaren och
den struktur som arbetet d&r uppbyggt kring. Det kan till exempel handla om traditioner av
pennalism eller systematiska trakasserier inom vissa institutioner. Vidare ingdr de
handlingar ddr organisationer medvetet utsitter sina anstéllda eller dess klienter for
situationer som &r forknippade med risk for liv och hélsa utan att de utsatta gérs medvetna
om detta. Skillnaden mellan det strukturella valdet och det ovan beskrivna véldet fran
personal mot klient &r att om det saknas individuellt uppsat till brotten rdknas brottet till
denna typ.

Traditionellt har kriminologin visat litet intresse for det strukturella valdet (Mayhew
2002:31). Detta hénger enligt Tombs (2007) samman med att kriminologisk forskning
tenderar att fokusera pa en modell ddr man vanligen ser klienter, patienter etc. som
ansvariga for valdet. Foretagens och organisationers ansvar blir dirmed mindre tydligt.
Ericson (2007) menar ocksa att lagen &r begransad till att lokalisera ansvar hos individen
vilket gor att mojligheterna att fa foretag att ta konsekvenser for sitt agerande &r starkt
begransat. Detta dr forvisso inget nytt, redan Aubert (1952) menade att straffréttens storsta
problem lag i det faktum att det inte fanns nagon majlighet till kollektivt ansvar. Enligt
Aubert innebédr diskrepansen mellan civilrdttens och straffrdttens ansvarsbegrepp att det
skapas ett tomrum i sanktionssystemet och att detta delvis fylls upp genom att enskilda
personer dldaggs en straffskuld som individualiserar ett problem som egentligen géller
systemet.

1.2 Vad har publicerats om vald i arbetslivet?

Inom ramen fér denna kunskapsoversikt har en litteratursokning med startar 1975 gjorts i
databaser som tillhandahaller vetenskaplig litteratur. Forutom att utgéra grunden for
forskningsgenomgangen i de foljande avsnitten kan denna litteratursokning ocksa
askadliggora utvecklingen av forskningsfiltet (hur ser exempelvis utvecklingen av antal
publikationer ut?). Vidare &dr det intressant att se vilka typer av vald som den existerande
forskningen fokuserat pa. Det dr dock viktigt att framhélla att den sokning som gjorts inte &r
fullstandig utan utgar fran en tydlig avgransning dér vi framforallt forsdkrat oss om att fa
med de publikationer som har en klar koppling till det kriminologiska faltet.

Avgréansningen innebdr att litteratursokningen utforts i databaser som huvudsakligen fdngar
upp kriminologiskt relevanta tidskrifter som Nordisk Tidsskrift for Kriminalvidenskab, Journal of
Scandinavian Studies in Criminology and Crime Prevention och Sociologisk Forskning. De
databaser som genomsdokts &r Libris, Criminal Justice Abstracts (CJA), Sociological Abstracts,
JSTOR, Artikelsok, Bibliography of Nordic Criminology (BNC) samt DIVA3.

De sokord som anvénts dr violent, violence, workplace, work men &ven safety crimes, corporate
crime och organizational crime for att fdnga upp det strukturella valdet. I tillagg till sokningen i
databaserna ovan har dven ett s kallats “snobollsurval” anvants som komplement. Om en
betydelsefull artikel refererar till en annan litteratur som inte tdcks in av den tidigare
sokningen sa kan den fangas upp pa detta sitt. Kunskapsoversikten tacker framst
publikationer som har blivit vetenskapligt granskade sdsom artiklar, rapporter eller bocker
men dven en del riksdagsmaterial som innehaller utredande texter (t.ex. SOU:er) ingdr. I de

3 DIVA, Digitala vetenskapliga arkivet &r en gemensam soktjanst och ett 6ppet arkiv f6r forskningspublikationer
och studentuppsatser producerade vid 28 svenska ldroséten.
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flesta fall har hela studien ldsts men i nagra f4 fall har studien varit svar att fa tag pd, varpa
en lasning av korta sammanfattningar (abstracts) gjorts for att bedoma relevansen. Totalt
identifierades med denna metod 182 svenska publikationer om vald i arbetslivet mellan aren
1970-2010. Dessa 182 studier har publicerats pa en rad olika s&tt dar offentliga utredningar
utgor en tydlig minoritet. Vanligast dr att man finner arbetena redovisade i rapport eller
artikelform.

Antalet studier om vald i arbetslivet som identifierats i databassokningen har okat tydligt
over tid (figur 1:1). Bara under de senaste 10 aren har det publicerats mer &n fyra ganger fler
arbeten &n de foregaende 25 aren (se dven Geijer & Menckel 2003; Waddington, Badger &
Bull 2006).

160 146
140 -
120 A
100 -
80 -
60 -
40 ~ 30

20 | I
4 2
Q | w— —

1975-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2010

Figur 1:1 Antal svenska publikationer om vald i arbetslivet i sju databaser &ren 1975-2010 (n=182).

Vilken typ av vald &dr det vanligast att forskningen dgnat sig 4t? Ser man till de svenska
studier som identifierats i databassokningen och snobollsurvalet &r det tydligt att de allra
flesta behandlar klientrelaterat vald (figur 1:2) (se &ven Wassell 2009). Av de tre resterande
valdstyperna dr studier om inkrédktarvald vanligast. Minst antal studier finns om strukturellt
vald och relationsvald.
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Figur 1:42 Antal svenska publikationer om vald i arbetslivet i sju databaser &ren 1975-2010 efter typ av vald
(n=195%.

Merparten av den svenska forskningen som kan héanforas till det klientrelaterade valdet
handlar om undersskningar av personal inom vard och omsorg. Akerstréms arbeten fran
(1993; 1997; 2000; 2002) &r de enda som avhandlar &mnet ur ett tydligt kriminologiskt
perspektiv. Andra viktiga arbeten (Saveman 1994; Arnetz 1998; Menckel & Laflamme 2000;
Viitasara 2004; Lundstrom 2006; Isaksson 2008) utgdr fran vald i varden som ett arbetsmiljo-
eller folkhidlsoproblem.

Hitintills &r det tydligt att vald i arbetslivet kan avse manga olika handlingar och att
forskningen foresprakar en uppdelning i atminstone fyra olika kategorier av
valdshandlingar. Vidare dr det ocksd klart att det inte finns en entydig valdsdefinition som
alla studier utgar fran. Avsaknaden av en enhetlig valdsdefinition innebar sjdlvfallet ett
problem vid jamforelser for de frdgeomrdden som ér i fokus i denna dversikt. Utan en och
samma avgransning av vald och hot i arbetslivet dr det framforallt svart att jamfora nivaer av
vald mellan olika studier. Men dven for en identifiering av riskfaktorer och preventiva
atgarder &r det viktigt att man har en tydlig uppfattning om vilken typ av véld som studeras.
Som kommer framga i de foljande avsnitten tilldter dock existerande forskning att man drar
relevanta slutsatser om hur valdet i arbetslivet ser ut och utvecklas, vad som okar risken for
att det ska uppsta samt hur det kan férebyggas.

4 Endast studier ddr en valdstyp kunnat identifieras ingér. En publikation kan hdnforas till fler typer varfor n ar
storre dn 182. Den relativt laga 6verlappningen forklaras av att de flesta studier &r branschspecifika. Fa
publikationer behandlar vald i arbetslivet som ett generellt problem.
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2. Hot och vald i arbetslivet — omfattning
och utveckling

I detta kapitel tar vi upp beskrivningar och tolkningar av arbetslivsvaldets omfattning,
fordelning och utveckling 6ver tid. Inledningsvis presenteras kort datamaterial med
uppgifter om hot och vald i arbetslivet. Det ror sig om dels registerdata i form av
arbetsskadeanmaélningar och kriminalstatistik, dels offerundersckningar (undersokningar
dér man fragar urval av befolkningen eller specifika yrkesgrupper om deras utsatthet).
Forskning som ndrmare analyserat utvecklingen 6ver tid tas sarskilt upp. Kapitlet avslutas
med en kort sammanfattning dér vi forhaller oss till frdgan om kunskapsluckor och i vad
man tillgangliga datamaterial kan utnyttjas for att tdcka dessa.

Innan vi gar vidare med en presentation av olika datamaterial vill vi patala en del mer
generella svarigheter som &r forknippade med analys och tolkning av data om utsatthet for
hot och vald. Vid tolkningar av kriminalstatistikens uppgifter om antal anmalda brott brukar
man tala om morkertal, d.v.s. den del av brottsligheten som inte registreras. Det dr namligen
enbart en mindre andel av alla valdshiandelser som polisanmaéls (Brd 2008). Nér en
arbetsolycka har intraffat dr arbetsgivaren skyldig att gora en arbetsskadeanmalan, vilket
innebér att denna statistik i teorin ska vara heltdckande. I praktiken dr det dock inte sd. Langt
ifrdn alla hot och valdshdndelser pa arbetsplatsen rapporteras trots anmélningsplikten. Det
finns alltsa ett betydande morkertal &ven vad giller denna typ av data (se t.ex. Nordin 1998,
2000; Menckel & Viitasara 2000; Viitasara 2004). Morkertalet kan vidare antas variera mellan
yrken, befolkningsgrupper och 6ver tid.

Huruvida ett brott anmadils eller inte paverkas av en rad faktorer t.ex. brottets grovhet, offrets
relation till gdrningspersonen, om det kan 16na sig ekonomiskt att gora en anmélan
(mojlighet till erséttning fran forsékring) och pa den generella normbildningen i sambhéllet.
Om man ska anmaila ett brott eller inte kan &ven paverkas av lokala kulturer pa arbetsplatsen
(Akerstrsm 1997). Vad som uppfattas och definieras som vald ér alltsd kontextberoende.
Samma typ av hdndelse kan beroende pa vem som &r utsatt, handelseplats och
gdrningsperson uppfattas pa olika sdtt. Vi vet ocksd att samhdllets uppmaérksamhet av ett
socialt problem har konsekvenser f6r hur det uppfattas och framtrédder i offentlig statistik
(Kitsuse & Cicourel 1963; Akerstrom 1997; Estrada 1997, 1999; von Hofer 2006, 2008).
Forutom att begreppet vald har olika innebord for olika personer och varierar beroende pa
vem som utovar valdet - det egna barnet, partnern, patienten, kollegan eller en fraimling -
kan dven uppfattningen av vad som &r vald variera 6ver tid (von Hofer 2006). Sker det
forandringar i vad som uppfattas som vald s& har det betydelse for saval
offerundersokningar som statistik 6ver anmélningar. Det dr alltsd viktigt att komma ihdg att
statistiken inte direkt aterspeglar omfattningen av valdshéndelser utan snarare kan
karaktdriseras som en ”“social produkt”. En handling som inte uppfattas som vald och
déarefter ocksd uppges eller anmals, kan aldrig hamna i statistiken.

Tidigare kriminologisk forskning visar att forandringar i anmélningsrutiner,
anmalningsbendgenhet och samhillets syn pa vald har betydelse for hur mycket vald och hot
som anmails (Akerstrbm 1993; Estrada 1999; Christiansen 2005; von Hofer 2006). For att
beskriva valdets omfattning och utveckling sa korrekt som méjligt bor darfor olika
datamaterial anvidndas, och data som &r mindre padverkade av sddana faktorer ges
tolkningsforetrade. Vid generella beskrivningar av valdsbrottslighetens utveckling brukar
déarfor offerundersokningar och sjukhusstatistik anses som mer tillforlitliga (Estrada 2005).
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Vid véld i arbetslivet &r det tydligt att flera av de yrkesgrupper som é&r sarskilt utsatta
upplever vdldshdndelserna som en vardagsrisk som foljer med yrke (Akerstrom 1993).
Darfor ar det mycket som talar for att manga incidenter av vald och hot i arbetslivet aldrig
registreras, vare sig genom polisanmélan eller genom incidentrapportering. Hur stora
morkertalen &r varierar sannolikt mellan olika branscher. Generellt anmiils allvarliga
valdhéndelser oftare dn lindriga och vald mellan obekanta anmailas oftare dn vald fran
bekanta (BRA 2008b). Relationen till gdrningspersonerna skiljer sig ocksa tydligt t mellan
anstdllda inom skola, vard och omsorg och andra yrkesgrupper, som t.ex. butiksanstéllda
och bankpersonal. I omsorgsyrken dr det troligt att den utsatte mer séllan tolkar situationen
som en brottshdndelse. Ddrmed &r det mindre sannolikt att denne tar kontakt med polisen
eller ens tar upp héndelsen som ett tillfdlle dar hon utsatts for vald i en offerundersokning.
Skillnader i valdets karaktdr mellan de olika typerna av vald som vi presenterat ovan (tabla
1:1) gor darfor att vi kan anta olika morkertal for dessa. Exempelvis rapporteras sannolikt
inkraktarvald mer regelmaéssigt &n klientrelaterat vald.

2.1. Datamaterial med uppgifter om hot och vald i
arbetslivet

I Sverige baseras kunskapen om hot och vald i arbetslivet till stor del pd den rikstdckande
statistik som finns tillgénglig i form av registerdata frdn Informationssystemet om
arbetsskador (ISA) vid Arbetsmiljoverket (AV), samt tva rikstackande intervju- och
enkédtundersokningar som Statistiska Centralbyrdn (SCB) utfor pa uppdrag av
Arbetsmiljoverket: Arbetsmiljoundersokningen och Undersékningen om arbetsorsakade besvir. Det
finns ddrutover tva riksrepresentativa intervjuundersékningar med uppgifter om hot och
vald pd arbetet. Den ena av dessa dr SCB:s undersokning av levnadsférhédllanden (ULF), som
gjorts sedan 1978. Den andra &r den Nationella trygghetsundersokningen (NTU) . NTU é&r en
sedan 2006 arligen dterkommande undersokning som utfors av Brottsforebyggande radet
(BRA) med syfte att kartligga befolkningens (16-79 &r) utsatthet for brott,
trygghetsupplevelse samt fortroende for rattsvasendet.

Kriminalstatistiken 6ver polisanmailda brott innehdller endast ett fatal uppgifter dar
arbetslivsvaldet kan urskiljas. Det 4r mojligt att studera antalet anmélningar om vald eller
hot mot tjansteman och dér se vilka brott som riktats mot polisman, ordningsvakt eller
annan person (se t.ex. Bra 2009b, s.100). Mer detaljerade uppgifter om tjénstemannens kon,
alder eller handelsens karaktar finns det dock inte uppgifter pa i den officiella statistiken.
Vidare kan man frdn kriminalstatisktiken studera omfattningen av antalet anmalda rédn. Har
gdr det att urskilja olika typer som bank-, taxi- och butiksrdn. Det finns dock inga uppgifter
om den ranutsattes kon och alder. Till skillnad fran statistiken 6ver vald mot tjansteman ar
sannolikt polisanmélda ran en bra indikator pa saval niva som utveckling av denna
brottskategori. I princip alla bankran, och ocksa en stor andel av butiksranen, &dr sd pass
allvarliga att de utsatta véljer att polisanméla varfor morkertalet for dessa brott dr litet.

De olika datamaterialen (Tabla 2:1) skiljer sig at i urval, datainsamlingsmetod, utformning av
frdgor (och det sammanhang fradgorna stills i nédr det handlar om intervju- eller
enkdtundersokningar). Nagra direkta jamforelser av utsatthetsnivder dr ddrfor inte mojliga.
Déaremot kan de olika datamaterialen komplettera varandra vid studier av arbetslivsvaldets
omfattning och, framforallt, dess utveckling 6ver tid.
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Tabla 2:1 Datakallor som anvands for att studera utveckling och omfattning av hot och vald i arbetslivet.

Kalla Periodicitet Utforare | Tillgangligt fran Data
ar
Undersdkning av Arligen SCB 1978 intervju
levnadsforhallanden (ULF)
Arbetsmiljéundersékningen Vartannat ar SCB/AV | 1989 intervju- och
enkat
Arbetsorsakade besvar Arligen® SCB/AV | 1991 intervju- och
enkat
Informationssystemet om Arligen AV 1980 register
arbetsskador
AFA forsékringar (AFA) Arligen AFA 1999 register
Nationella Arligen Bra 2006 intervju
Trygghetsundersokningen
(NTU)
Kriminalstatistik 6ver anmalda | Arligen SCB/Bra | 1950 register
brott

Forutom de brett upplagda och dterkommande studier som bygger pa rikstdckande material
finns ocksd ett begransat antal studier som fokuserar pa sarskilt utsatta
ndringsgrenar/yrken. Bland dessa kan ndmnas att AFA forsdkringar i enlighet med
personskadeavtalet (PSA) har i uppdrag att administrera och reglera arbetsskador. I likhet
med Arbetsmiljoverket och Forsdkringskassan forfogar alltsd AFA forsékringar over ett
skaderegister® som tdcker stora delar av den sysselsatta befolkningen. AFA ger ocksa ut
4rliga sammanstzllningar. Ar 2010 gavs en rapport ut dér en analys av anmélningarnas
fritexter gjorts via s.k. “text mining”. Text mining fungerar ungefar som sékmotorer som
google och &r ett analysverktyg som grupperar dokument med liknade innehall. I 2010 ars
rapport anvandes denna metod for att sdrskilt studera olycksfall pa grund av hot, vdld och
ran for yrkesgrupperna fordonsforare, socialsekreterare, psykologer, kuratorer och
mentalskotare.

Utover de datakéllor som presenterats ovan finns ocksa de fackliga organisationernas
undersokningar baserade pa egna datainsamlingar, ofta med inriktning pa enstaka
yrkesgrupper, som aterkommande fragar anstédllda om deras utsatthet for vdld och hot (se
t.ex. LO/Gellerstedt 2005; Akademikerfoérbundet SSR 2006, 2007; Ljunglof/ SACO 2008;
Polisférbundet 2008a, 2008b; Pousette/Sveriges Kommuner och Landsting, Lararnas
Riksforbund, Sveriges Skolledarforbund 2008; ST 2010).

5 Fragor om besvir orsakade av arbetet har sedan 1991 och fram till 2002 &rligen stllts till ett sSlumpmaéssigt
urval av hela befolkningen. Fran och med 2003 omfattas endast de som har ett arbete. Ar 2007 gjordes ingen
separat svensk undersokning eftersom det genomférdes en liknande undersokning i hela EU. Efter 2008
genomfors undersokningen vartannat ar.

6 Sedan 1963 har AFA hanterat mer &n 10 miljoner férsdkringsarenden.
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2.2. Det arbetsrelaterade valdets omfattning och
struktur

2.2.1 Omfattning och struktur enligt Arbetsmiljdundersdékningen och ISA

De mest utnyttjade datamaterialen for olika kartlaggningar och beskrivningar av vald och
hot i arbetet dr Arbetsmiljoverkets registerdata frdn Informationssystemet om arbetsskador
(ISA)7, samt de tvd rikstdckande intervju- och enkidtundersokningar som Statistiska
Centralbyran (SCB) utfor pa uppdrag av Arbetsmiljoverket. Dessa tvd intervju- och
enkédtundersokningar dr Arbetsmiljoundersckningen respektive Undersékningen om
arbetsorsakade besvér. Intervju- och enkidtundersokningarna ar tillagg till SCB:s
Arbetskraftundersokning (AKU) och genomfors vartannat ar (Arbetsmiljoundersokningen)
samt varje ar (Undersokningen om arbetsorsakade besvir). Arbetsmiljoundersokningen
innebdr att ett delurval (10 000-15 000 personer) av AKU-urvalet fér svara pa en rad fragor
om sin arbetsmiljo, dels i telefonintervjuer, dels i en postenkét. Bland annat stélls fragan om
man utsatts for vald eller hot om vald i sitt arbete under de senaste 12 manaderna. I
undersokningen om arbetsorsakade besvir stélls frdgan om man under de senaste 12
manaderna haft fysiska eller andra besvir, till f6ljd av arbetet. De som svarar ja far
foljdfragor, bland annat om besvéren orsakats av hot eller vald.

Enligt Arbetsmiljéundersokningen dr det vanligare bland kvinnor dn bland mén att i arbetet ha
varit utsatt for vald eller hot om vald ndigon ging under de senaste 12 manaderna. Ar 2009
uppgav 18 procent av kvinnorna och 10 procent av ménnen att de varit utsatta for vald eller
hot om vald pa sin arbetsplats (Arbetsmiljoverket 2010b). Darigenom skiljer sig vald i
arbetslivet fran den bild som ges vid studier av utsatthet for vald och hot generellt, ddr mén
dr mer utsatta dn kvinnor (se t.ex. Bra 2008b). Inom vissa yrkesgrupper dr hot och vald pa
arbetsplatsen mer vanligt &n inom andra. Bland kvinnor aterfinns sarskilt utsatta grupper
framforallt inom vard- och omsorgsarbete. Bland mén ror det sig om service-, omsorgs- och
sdkerhetsarbete, ddr polis och véktare ingdr. I dessa grupper dr det hilften som uppger att de
varit utsatta for vald eller hot pé jobbet under det senaste aret (Tabell 2.2).

Av samtliga sysselsatta inom varden dr det var tredje som uppger att de varit utsatta for vald
eller hot om védld under det senaste dret. Skotare och vardare svarar for halften av dessa
anmdlningar. Drygt tva av tre utsatta dr kvinnor (Arbetsmiljoverket 2010b:134). Inom de
sdrskilt utsatta yrkesgrupper som hor till vard och omsorg dr dock skillnaden mellan mén
och kvinnors utsatthet relativt liten (se &ven Estrada, Nilsson & Wikman 2007).

7 ISA bestar av de arbetsskador som anmadls till Forsékringskassan som vidarebefordras till Arbetsmiljoverket dar
de kodas och registreras i informationssystem om arbetsskador (ISA). Alla arbetsskador med mer &n en dags
frénvaro ska anmélas av arbetsgivaren enligt (SFS 1977:284).
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Tabell 2.1 Andel i procent som uppger att de utsatts for hot och vald inom en tolvmanadersperiod. Urval av
sarskilt utsatta yrkesgrupper. Uppgifterna galler 2005/07/09 (Kélla: Arbetsmiljéverket 2010a:134)

Kvinnor Andel utsatta
Underskoterskor, sjukvardsbitraden. m.fl. 50
Vardbitraden, personliga ass. m.fl. 38
Grundskollarare 29

Arbeten inom biologi, hélso- och sjukvard som kraver | 28
kortare hogskoleutbildning

Man

Service-, omsorgs- och sékerhetsarbete 52
Fordonsforare 18
Lé&rare inom universitet, gymnasie- och grundskola 16

Annat arbete som kréver kortare hégskoleutbildning 12

Enligt Nordin (2000) uppvisar enskilda yrkesgrupper hogre risktal &n naringsgrenar
eftersom grupperna har mindre variationer vad géller arbetsuppgifter och
arbetsforhdllanden. I ndringsgrenar ”spads risken ut” genom att &ven personalgrupper med
lagre utsatthetsrisker, som administratorer, kan inga. Uppgifter om sysselsatta i olika yrken
finns dock i Arbetsmiljoundersokningen bara pd grov niv4, t.ex. doljs en kand hogriskgrupp
som skotare i psykiatrisk vard, eftersom uppgifter saknas for yrken pa detaljniva. I denna
grova indelning i riskyrken kan f6r kvinnor urskiljas: skotare och vardare, socialsekreterare,
kuratorer, underskoterskor, vardbitraden, tull-, taxerings- och socialforsakringstjansteman
och kassapersonal. For mdn uppges foljande yrken som riskyrken: polis samt vard- och
omsorgspersonal, sikerhetspersonal, fordonsforare, ldrare och ldkare (Nordin 2000: 14-17).
En annan analys av Arbetsmiljoundersokningen (SCB 2007) visar att bland poliser, skotare
och vérdare hade nastan halften varit utsatta for vald eller hot om vald minst ett par dagar
per manad. For kvinnor framstod i analysen aterigen olika typer av vardpersonal som en
sdrskild drabbad grupp. Nastan var tredje kvinnlig skotare och vardare uppgav att de
upplevt hot eller vald varje ménad. Vald eller hot om véld var ocksa vanligt bland ldrare av
bagge konen.

Den som utsdtts for hot, vald och krankningar i arbetet 16per 6kad risk att utveckla olika
typer av arbetsrelaterade besvir vilket i forlangningen kan leda till allvarligare problem och
kanske ocksa depressioner och sjukfranvaro. I Undersoékningen om arbetsorsakade besvir fragas
ett urval av sysselsatta om man under de senaste tolv manaderna haft fysiska eller andra besvir
till foljd av arbetet, som gjort det svart att arbeta eller utféra det dagliga hemarbetet. I 2008
ars undersokning uppgav 0,5 procent att de haft sddana besvar som orsakats av hot eller
véld. For kvinnorna var andelen 0,6 procent och for ménnen 0,3 procent. Besvér pa grund av
hot och vald &r alltsa enligt denna statistik relativt ovanliga och andelen som uppger besvar pga. vald
eller hot har dver tid varit ganska oforandrad (Arbetsmiljoverket 2008).

Det svenska informationssystemet om arbetsskador (ISA)

Det har forts officiell statistik 6ver olycksfall i arbetet sedan 1906 (Hydén 2004). Fran borjan
ingick enbart olyckor, men senare har denna statistik &ven kommit att omfatta
arbetssjukdomar. Ansvaret for publicering av statistiken har tidigare bland annat legat pa
Riskforsakringsverket och publicerades fran ar 1955 i serien Sveriges officiella statistik. Syftet
med statistiken var dels att utgora underlag for forsakringsavgifter, dels att ligga till grund
for atgarder for att minska antalet olycksfall i arbetet. Yrkesskadestatistikens fordes fram till
1977 da det skedde ett skifte frdn den davarande yrkesskadeforsiakringslagen till lagen om
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arbetsskadeforsakring. Samtidigt tillsattes en statlig utredning for att arbeta med
yrkesskadestatstikens utformning (SOU 1976:17). Utredningen resulterade i att
Arbetsmiljoverket (f.d. Arbetarskyddsstyrelsen) i samarbete med SCB fick ansvar for att
sammanstélla statistik 6ver arbetsskador i Informationssystemet om arbetsskador (ISA). Fran
och med 1994 4r Arbetsmiljoverket ensamt ansvariga for arbetsskadestatistiken
(Arbetsmiljoverket 2008b) som redovisas arligen med viss eftersldpning.

ISA &r ett landsomfattande system med information om anmélda arbetsolyckor och
arbetssjukdomar. Anstéllda ska meddela arbetsskada till arbetsgivaren, som har ansvar for
att alla arbetsskador anmails till forsakringskassan:

Anmiilan hos Forsikringskassan om arbetsskada skall géras om skadan har medfort
eller kan antas medfora ritt till sjukvdrdsersitining, sjukpenning eller
rehabiliteringsersittning fran den allminna forsikringen eller sjuklon enligt lagen
(1991:1047) om sjuklon eller ersitining frin arbetsskadeforsikringen. Anmilan
skall dven géras om skadan har foranlett eller kan antas foranleda sveda och virk
eller lyte eller annat stadiguarande men. (8§ Férordning om arbetsskadeforsikring
och statligt personskadeskydd 1977:284)

En arbetsskada kan antingen vara ett arbetsolycksfall (olycksfall som intraffar under
arbetstid), ett fardolycksfall (olycksfall som intrdffar vid resa till eller fran arbetet) eller en
arbetssjukdom (sjukdom som kan uppkomma eller forsdamras till f6ljd av arbetet eller
arbetsforhallanden). T arbetsolyckorna ingér hot och vald som en kategori. Ar 2008 anmaldes
ca 3 000 arbetsolyckor i kategorin Vald, angrepp och hots. Drygt 1 900 drabbade kvinnor, ca
700 drabbade man. For kvinnor dr frekvensen 7 fall per 10 000 forvérvsarbetande, for mén 3
per 10 000 (Arbetsmiljoverket 2010a).

En sammanstillning av arbetsskadeanmaélningar® av Nordin (1998; 2000) visar att yngre
arbetstagare, upp till 44 ar, 16per storst risk att utséttas for vald eller hot om vald, dérefter
minskar risken med alder. Kvinnorna har hogre frekvenser dn ménnen i alla aldrar men den
relativa skillnaden mellan kénen 6kar med stigande alder. Enligt Nordins
sammanstdllningar (1998; 2000) kommer sju av tio anmélningar av arbetsskador orsakade av
vald eller hot om vald fran vard och omsorgssektorn. Verbala hot &r vanligast.
Arbetsskadeanmélningar kan ocksa ge information om skadans art, exempelvis vilken
kroppsdel som skadats.1© Arbetsskadestatistiken visar ocksa att de naringsgrenar som har lag
skadefrekvens har ldng genomsnittlig sjuktid, dvs. oftare allvarliga fall, medan de med hog
skadefrekvens har kort sjukskrivningstid, dvs. oftare lindrigare fall (Nordin 1998).

2.2.2 Omfattning och struktur enligt offerundersdkningar — ULF och NTU

SCB:s undersokningar om levnadsforhallanden (ULF) har utforts arligen sedan 1978. 1
korthet bygger ULF-materialet pa intervjuer med representativa urval av befolkningen i
&ldrarna 16-84 &r. Arligen &r det omkring 6 000 personer som intervjuas. Bortfallet i ULF
ligger kring 20 procent. I intervjuerna stélls en rad fradgor som ror olika vilfardsomraden,
som hilsa, boende, sociala relationer, politiska resurser, ekonomi, utbildning, syssels&ttning

8 Till kategorin Vild, angrepp och hot réknas férutom uppsatliga fysiska angrepp och hot dven oavsiktlig vald,
exempelvis i samband med fysisk traning. Traumatiska upplevelser och angrepp fran vilda djur riknas ocksa till
denna kategori.

9 Nordins studie ingar sa kallade nollskador, vilket &r anmélningar som ej kravt sjukfrdnvaro varpa antalet
arbetsskador blir mycket hogre 4n vad som angivits ovan.

10 Uppgifterna dr baserade pa arbetsskadeanmalningar frdn 1994-1996.
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samt trygghet och utsatthet for brott. I ULF- intervjuerna stills fyra huvudfrdgor om
utsatthet for vald av olika allvarsgrad. Den forsta géller det allvarligaste valdet och lyder:
Har du sjilv under de senaste tolv mdnaderna varit utsatt for vild som ledde till sadana skador att det
krivde besok hos likare, tandlikare eller sjukskiterska? Darefter fragas om vald som ledde till
synliga mérken eller kroppsskada, vald som inte ledde till synliga mérken eller kroppsskada
samt om man blivit utsatt for hot om vald som var sd allvarligt att intervjupersonen blev
radd. I de fall man varit utsatt for vald stélls dven foljdfragor, bl.a. om var valdet intridffade.
Harigenom &r det mojligt att studera det vald som sker pa arbetet.

Enligt ULF var det ar 2008 knappt 4 procent av kvinnorna och 2 procent av ménnen som
utsatts for nagot hot eller vald i samband med arbetet. En studie som anviant de s.k.
fordjupningsargangarna av ULF!1 (1984/85, 1992/93 samt 2000/ 01) visar att av
yrkesverksamma som utsatts for vald kommer 55 procent fran de fem yrkesgrupperna skola,
handel, vard, socialtjanst samt 6vervakningsyrken samtidigt som dessa utgor 27 procent av
samtliga yrkesverksamma. Sett till hela perioden dr det ungefar var femte i gruppen
dvervakning som uppger att de under senaste dret utsatts for en yrkesrelaterad valdshéndelse,
vilket gor denna yrkesgrupp till den klart mest utsatta. Narmast efter kommer anstillda i
grupperna socialtjinst respektive vird, ddr nagot mindre 4n var tionde utsatts fér vald under
de senaste 12 manaderna (Estrada, Nilsson & Wikman 2007).

Genom en annan fordjupad analys av ULF-materialet (Hall 2004) framgar att de hot- eller
valdshandelser som utspelar sig i samband med yrkesutévning svarar for ndrmare 40
procent av samtliga valdshandelser!?, vilket motsvarar cirka en halv miljon fall. Det flesta
skador som uppges dr av lindrig karaktar. En tredjedel har dock medfort synliga mérken
eller kroppsskada (Hall 2004:60-64.). Vidare visar analysen att cirka 40 procent av
hédndelserna bestod av hotelser. De hogsta utsatthetsriskerna finns bland de yngre, kvinnor
mellan 16-44 ar och mén mellan 25-44 ar.

I samma rapport konstateras vidare att arbetsplatsvaldet dr koncentrerat till nagra fa
yrkesgrupper vilket medfor att risken for vald eller hot i samband med arbetet &r mycket
liten for det stora flertalet bland 6vriga forvarvsarbetande. De incidenter som sker i
arbetslivet handlar i mycket stor utstrackning om konflikter mellan den anstéllde och
personer denne mer eller mindre tillf4lligt kommer i kontakt med (patienter, klienter och
kunder) - inte vald arbetskamrater emellan (Hall 2004). De som drabbas ofta &dr framst de
som i sin dagliga verksamhet kommer i kontakt med en del av allménheten som har nagon
form av hjalpbehov, t.ex. poliser och véktare, sjukvardspersonal och andra yrken inom den
sociala verksamheten som socialassistenter, kuratorer och skyddskonsulenter. Andra yrken
som namns &r sparrvakter, busschaufforer samt servitorer, systembolagsforsaljare och annan
servicepersonal.

Nationella trygghetsundersokningen

NTU é&r en sedan 2006 arligen dterkommande intervjuundersokning som genomfors av Bra
och kartldgger den svenska befolkningens (16-79 &r) utsatthet for brott, trygghetsupplevelse
samt fortroende for réattsvasendet. For att fdinga omfattningen av misshandel stills foljande
fraga: Slog, sparkade eller utsatte nigon dig for nigon annan typ av fysiskt vdld, sd att du skadades
eller si att det gjorde ont under forra dret (2008)? For att belysa omfattningen for hot stalls
fradgan: Blev du under forra dret (2008) hotad pd ett sadant sdtt, att du blev ridd?

11 Fordjupningsargangarna rymmer fler foljdfragor till dem som varit utsatta.
12 Gatuvald och familjevald star for en stor del av resterande héndelser.
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Enligt NTU (BRA 2010a) uppgav 0,5 procent (motsvarar ca 20 000 individer) av samtliga i
yrkesverksam alder (20-64 &r), att de utsatts for vdld i samband med sitt yrke ar 2008.
Kvinnor utsétts oftare &n méan for misshandel i samband med jobbet &n mén. Betrédffande ran
visar NTU att handelsen varit yrkesrelaterad i 9 procent av fallen. Det &r 0,1 procent av
befolkningen i yrkesverksam alder som uppger sig ha utsatts for ran i samband med sin
yrkesutdvning. Andelen som uppger att de utsatts for hot dr 1,2 procent. Aven har utsétts
kvinnor oftare &n mén, 1,5 procent jamfort med 0,8 procent.

Andelen utsatta i NTU ligger patagligt ldgre dn i ULF. Som redan patalats innebér dock det
faktum att de studier som genomfors i Sverige utgdr fran saval olika datainsamlingsmetoder
som definitioner av vald eller hot att nivajamforelser dr olampliga att gora. I de rapporter
som hittills redovisats utifran NTU har ingen férdjupning av det arbetsrelaterade valdet
gjorts. Till exempel finns det inga uppgifter om olika yrkesgruppers utsatthet. Med tanke pa
undersokningens goda kvalité och omfattning skulle en sadan férdjupning bade vara majlig
och ett intressant kunskapstillskott.

2.2.3 Omfattning och struktur enligt kriminalstatistiken

Som ndamndes ovan ger den lI6pande statistiken dver polisanmélda brott begransade
mojligheter att beskriva det yrkesrelaterade valdet omfattning och struktur. I princip gar det
enbart att beskriva vald mot tjansteman samt ran mot vissa yrkesgrupper. Vald mot
tjansteman?® innebar att nagon med vald eller hot om vald forgriper sig pa ndgon i hans
myndighetsutovning eller tvingar honom till eller hindrar honom fran dtgérd. Det samma
géller om nagon forgriper sig mot den som tidigare har utovat myndighet. Totalt sett
anmaldes 4 947 fall av vald mot tjansteman i hela landet &r 2009. I brottsstatistiken
sdrredovisas vald mot polisman, ordningsvakt och annan person. Av de anmélningar som
registrerats ar 2009 giller de flesta vald mot “annan person” (41 %) och ordningsvakter (37
%). Handelser dar polismén utsatts utgor en dryg femtedel av anmélningarna om vald mot
tjansteman. Det dr hér viktigt att komma ihag den ovan foérda diskussionen om
valdsbrottslighetens morkertal. Det dr enbart ett fatal av alla vald- och hothéndelser mot
tjansteman som polisanmdls och det dr langt ifrdn sdkert att det faktiska monstret 6ver vilka
yrkesgrupper som drabbas oftast motsvarar det som syns i kriminalstatistiken.

Nar det géller ran dr dock problemet med morkertalet mindre, de flesta yrkesrelaterade ran
(t.ex. butik- och bankran) polisanmadls for att handelsen uppfattas som ett grovt brott. Vidare
behovs polisanmalan for att erhalla skadeersittning vilket ytterligare 6kar
anmailningsbenzgenheten for dessa brott. Ar 2009 polisanméldes 9 570 ran i Sverige. De flesta
av dessa avser personran (70 %). Butiksranen dominerar bland de rdn som gér att koppla till
yrkeslivet (1 154 stycken ar 2009). Antalet anmédlda rdn som géller personal som arbetar i
bank (77 stycken), med vardetransporter (73 anmaélningar) eller taxi (68 stycken) dr vasentligt
farre an butiksranen (Bra 2010b).

Aven om kriminalstatistikens majligheter for att beskriva vald i arbetslivet i huvudsak &r
begransade till beskrivningar av vald mot tjansteman och ran finns det numera mojligheter
till fordjupade kvalitativa analyser av andra brott som kan vara relevanta t.ex.
misshandelsbrotten, med hjilp av de fritexter som numera finns skbara hos BRA. Ett
exempel pa hur detta kan nyttjas dr BRA-rapporten Grivre vild i skolan (BRA 2009).

13 Med vald mot tjansteman avses brott mot BrB 17 kap 1, 5 §§.
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2.3 Sammanfattning av yrkesvaldets omfattning och

struktur

Forskningen visar att yrkesrelaterat hot och vald férekommer i mycket varierande
utstrackning bland olika yrkesgrupper. Utsatthetsnivan hanger dels samman med vilka
ndringsgrenar man fokuserar pa, dels med vilka undersékningar som utnyttjas. Inom vissa
yrkesgrupper &r hot och vald vasentligt mer vanligt &n inom andra. Enligt
Arbetsmiljoundersokningen utsitts ndstan hélften av de verksamma som poliser, skotare och
vardare for vald eller hot om vald under ett ar. Ser man till demografiska faktorer dr yngre
arbetstagare utsatta i storre utstrackning dn dldre, och kvinnor dr mer utsatta an méan.

De stora skillnader som syns nér det géller valdets omfattning utifrdn de olika datakéllorna
(tabell 2:2) aterspeglar den betydelse som definitionen och sammanhanget har for de utsattas
forstdelse av vad som betraktas som vald i arbetet. Om valdshéndelser ses ur ett
arbetsmiljoperspektiv synliggors mer vald dan om det betraktas ur ett brottsperspektiv. Detta
forhallande dr intressant ndr atgarder ska planeras eftersom vad som kommer att ses som
vald ger ramarna for vilka handlingar som kan férebyggas.

Tabell 2:2: Omfattningen av hot och vald i arbetslivet utifran olika datakallor. Kvinnor och méan.

Intervju- och enkatundersokningar

Andel utsatta

Data Urvalsstorlek | Urvalsram Kvinnor | Man | Samtliga

Arbetsmiljéundersdkningen 10000-15 000 nSalntllga sysselsatta (16-64 18 10 14
personer ar)

Undersokning av ca 6 000 Folkbokforda. Urval ur 36 17 26

levnadsforhallanden (ULF) personer. befolkningen 16-84 ar. ' ' '

. Stadigvarande bosatta i
Nationella Sverige enligt registret over
;I'l\rl)_/rgg?etsundersoknlngen ca 20 000 totalbefolkningen (RTB), i 18 1,2 15
aldern 16-79 ar.

Arbetsorsakade besvar ca 20 000 §amtllga sysselsatta (16-64 0,6 0,3 0,5

personer. ar)

Registerdata

Antal anmalningar

Data Kvinnor | Man | Samtliga
Informationssystemet om B B 1250 | 700 1950
arbetsskador

Kriminalstatistik,

Vald mot tjansteman B - - B 4950
Kriminalstatistik, 3 3 3 3 1150

Rén

14 Delurvalet bestar av personer i aldern 15-74 ar som deltagit i AKU.
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2.4 Det arbetsrelaterade valdets utveckling

Gemensamt for de datamaterial som presenterats ovan &r att de samlats in under en f6ljd av
ar och ddarmed gor det méjligt att studera utveckling 6ver tid. I det foljande avsnittet
utnyttjas dessa killor for att beskriva utvecklingen av det yrkesrelaterade valdet.

2.4.1 Det arbetsrelaterade valdets utveckling enligt
Arbetskraftsundersdkningen och ISA

Den senaste Arbetsmiljoundersokningen dr fran ar 2009 (Arbetsmiljoverket 2010b) och totalt
har tio undersokningar genomforts'>. Data &r jamforbara perioderna 1989-93 respektive 1995-
09 (Nordin 1998; Arbetsmiljoverket 2010b). For bdda perioderna visar resultaten pa statistiskt
sakerstédllda okningar vad géller andelen som uppger sig vara utsatta for vald eller hot i
arbetet. Okningarna giller bdde kvinnor och mén (Nordin 1998; Arbetsmiljoverket 2010b).
Andelen utsatta kvinnor okar fram till 2003 medan mannens 6kning avstannar vid 1999
(figur 2:1). Nér det géller den andra férdjupningen till Arbetskraftsundersckningen
Arbetsorsakade besvir kan en viss okning noteras fram till 1998. Darefter syns ingen namnvérd
forandring (Arbetsmiljoverket 2008b).
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Figur 2:1 Utsatt for vald eller hot om vald under de 12 senaste manaderna (Arbetsmiljéverket
2010b/Arbetsmiljpundersdkningen 2007/2005/2003/2001/1999).

15 Forandringar i hur fradgan stillts medfor att inte hela tidsserien fran 1989 kan utnyttjas, se Nordin (1998) och
Jerre (2009). For en utforlig genomgang av, samt diskussion om, dessa studiers jamférbarhet (se &ven Nordin
2000).
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Det svenska informationssystemet om arbetsskador (ISA)

Statistik over arbetsskadeanmalningar har publicerats med i huvudsak samma innehall och
metodik sedan 1979. Betrdffande jamforbarhet 6ver tid har dock flera analyser konstaterat att
arbetsskadestatistiken inte lampar sig for langre jamforelser 6ver tid¢ (Nordin 1998, 2000;
Wikman 2004; Sundstrom- Frisk & Weiner 2004). Bland annat beror detta pa en allt for stor
osdkerhet nér det géller underrapporteringen som kan vara antingen systematisk i form av
att det dr vissa typer av grupper eller vissa typer av hdndelser som inte anmiéils eller ocksa
slumpmassigt jamnt fordelad mellan olika dldrar och yrkesgrupper (Sundstrom -Frisk &
Weiner 2004). Med ovanstdende reservationer i dtanke har antalet arbetsskadeanmaélningar
av hot och vald okat under hela 1990-talet, 6kningen verkar dock ha avtagit de senaste dren
(Arbetsmiljoverket 2010a).

16 De tre olika systemen i ISA, forandrades ar 1980, 1994 och 2002, och &r inte kompatibla med varandra. Fran och
med 2002 gors en manuell kodning av arbetsolycksfall endast for de fall dér det &r frdga om frdnvaro under minst
en dag. Fore 2002 registrerades och publicerades &ven vissa arbetsolyckor utan franvaro. Det géllde tandskador,
akut horselnedséttning och psykisk reaktion (vid hot, rdn etc.). Av de arbetsolyckor som ingar statistiken fér 2001
har ca en tiondel inte lett till ndgon sjukfrdnvaro. Indelningen i néringsgrenar och yrkesgrupper har ocksa
forandrats. Yrkeskodning for skador som intréffat aren 1990-1996 foljer den indelning som anvénts vid folk- och
bostadsrakningen 1990, dvs nordisk yrkesklassificering (NYK83). Denna klassificering bygger i princip pa
International Standard Classifications of Occupations (ISCO). Fr.o.m. 1997 kodas yrke enligt Standard for svensk
yrkesklassificering (SSYK) som bygger pd den internationella yrkesstandarden ISCO-88.
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2.4.2 Det arbetsrelaterade valdets utveckling enligt ULF och NTU

En analys av ULF-undersokningarna visar att méns utsatthet for vald eller hot har befunnit
sig pa en klart hogre niva dn kvinnors under i stort sett hela perioden fram till 2002 d&
kvinnors utsatthet kom ikapp ménnens. Forklaringen ligger till stor del i utvecklingen av det
yrkesrelaterade valdet som har skilda trender bland méan och kvinnor. Fram till slutet av
1980-talet var man och kvinnor utsatta for yrkesrelaterat vald eller hot i ungefar samma
utstrackning. Darefter har kvinnors utsatthet successivt kat medan ménnens utsatthet legat
mer stabilt kring lite drygt tva procent. I figur 2:2 redovisas utvecklingen av méns och
kvinnors utsatthet for vald eller hot totalt respektive for yrkesrelaterat vald under perioden
1978-2007.
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Figur 2:2 Andel utsatta for vald eller hot totalt (16-84 aringar) respektive i samband med yrkesutévning (16-64
aringar), 1978/79-2007/08"" . Man och kvinnor.

En intressant fraga dr om utvecklingen forutom att skilja sig mellan konen ocksa skiljer sig
mellan olika yrkesgrupper. I figur 2:3 framgar att det framférallt 4r personal inom vird,
socialt arbete och skola som erfarit en signifikant okning av utsattheten aren 1984-2001.
Kvinnor utgor en hog andel av dem som arbetar inom grupperna skola, handel, vird och
socialt arbete (mellan 73-92 procent) medan ménnen dominerar i kategorierna dvervakning (84
procent) respektive doriga yrken (61 procent). Eftersom vi tidigare sett att det skett en 6kning
av framforallt kvinnors utsatthet dr det intressant att notera att de signifikanta ckningarna
aterfinns inom vélfardstjansterna i offentlig sektor, men inte i den lika kvinnodominerade
yrkeskategorin handel.

En annan fraga d&r om min verksamma i vard- och omsorgsyrken uppvisar samma
utsatthetsnivaer och trender som kvinnorna. Eftersom andelen mén &r 1ag i dessa yrken dr
det forenat med osédkerhet att genomfora separata analyser for midn uppdelat 6ver tid. Enligt

17 Till och med 2005 genomfsrdes undersskningen i huvudsak som bessksintervju. Ar 2006 gjordes
besoksintervju (B) med halva urvalet och datorstodd telefonintervju (T) med den andra halvan. Fr.o.m. 2007 sker
datainsamlingen i huvudsak genom datorstodda telefonintervjuer.
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Estrada, Nilsson och Wikman (2007) foreligger det inga storre skillnader i trenderna mellan
mén och kvinnor verksamma i samma yrkesgrupp. Sett till hela materialet uppvisar mén
verksamma i vard, socialt arbete samt 6vervakning en hogre utsatthetsnivad dn kvinnor i
motsvarande yrkesgrupp. Bland anstéllda inom handel, skola och 6vriga yrken finns
dédremot inga skillnader mellan konen.
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Figur 2:3 Andel utsatta for yrkesrelaterat vald eller hot i olika yrkesgrupper 1984/85, 1992/93 och 2000/01.
(Kélla: Estrada, Nilsson & Wikman 2007:64)

Beskrivningen ovan bygger pa de fordjupningsargéngar som gors i ULF var dttonde &r. Den
senaste fordjupningsargdngen ar fran ar 2008/09. I dagsldget har SCB inte publicerat
uppgifter frén de nya studierna. Ovriga datakallor indikerar dock att 6kningen av
arbetslivsvaldet avstannat efter ingangen till 2000-talet. Forvisso finns det sjdlvfallet en
mojlighet att den senaste perioden kdnnetecknats av olika trender for olika yrkesgrupper.
Detta dr en kunskapslucka som framstar som angelégen att studera narmare.



Nationella trygghetsundersékningen

Bra genomfoérde NTU forsta gdngen ar 2006 och kan darfor endast visa utvecklingen under
de senaste aren. Under denna period syns en minskning av utsattheten, bade f6r kvinnor och
maén, pa ca en halv procentenhet (figur 2:4).
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Figur 2:4 Utsatthet for yrkesrelaterat vald eller hot, enligt Nationella trygghetsundersokningen, NTU. Andel av
befolkningen i dldern 20-64 i procent.

Av NTU framgar ocksa att det i jaimforelse med annat vald &r vanligare med polisanmélan
vid yrkesrelaterat vald (BRA 2008c). Detta kan enligt forfattarna spegla en férandring som
intréffat de senaste dren som innebér en ldgre toleransnivd gentemot vald i arbetslivet.
Fortfarande dr det dock en stor andel av véldet som inte anmails, och ett vanligt skal till att
inte anmila &r att handelsen sags som “en del i arbetet”. En tolkning av dessa nagot
motstridiga resultat dr att det inom vissa yrkesomrdden fortfarande finns en ldgre
anmadlningsbendgenhet samtidigt som utvecklingen i stort gar mot en ldgre tolerans mot
yrkesrelaterat vald (ibid.).

2.4.3 Utvecklingen enligt kriminalstatistiken

Under de senaste decennierna har det skett en kontinuerlig 6kning av antalet
polisanmélningar av vald mot tjansteman (figur 2:5). Oroligheterna i samband med EU-
toppmotet i Goteborg ledde till ett extra stort antal anmélningar &r 2001. Okningen &r
tamligen likartad for de yrkeskategorier som redovisas i statistiken. Med tanke pa det stora
morkertalet for dessa brott dr det oklart hur 6kningen under de senaste decennierna ska
tolkas. Fran annan kriminologisk forskning vet vi att det finns en tendens till att de
polisanmalda valdsbrotten tkar samtidigt som kéllor som i mindre utstrdckning paverkas av
ett forandrat morkertal redovisar mer stabila utsatthetsnivaer 6ver tid (Bra 2008).

Ser man istéllet till rdnbrotten sa dr det dock tydligt att det skett en klar 6kning av
butiksrdnen, vilket sannolikt uttrycker en faktisk forandring under de senaste 30 aren (figur
2:6). Samtidigt har de mindre vanliga bank- och vdrdebefordran/transportranen legat pa en
relativt 1ag och tamligen oférandrad nivad (bank och postrdn lag ar 2007 pa den ldgsta nivan
pé tjugo &r med 68 anmalda brott, Kalla: Bra 2010b). Okningen av butiksrén &r tydlig och
anses hanga samman med att det under de senaste decennierna skett en forandring av den sa
kallade tillfallesstrukturen sétillvida att antalet kvallsoppna butiker med lag bemanning
okat. Darutover &r det rimligt att det skett en del verflyttningseffekter i samband med att
bank- och virdetransportranen blivit svarare att utféra (Bra 2002, 2008).
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Figur 2:5 Vald och hot mot tjansteman 1978-2009. Redovisning efter 100.000 invanare. (Kalla: Bras statistik/Bra
2010b:29)
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Figur 2:6 Antal polisanmalda butiks- , bank-, post-, vardebefordran-, vardetransport och taxiran, ar 1987—-2009.
(K&lla: BRA2010b)

2.5 Jamforelse med de nordiska grannlanderna

Det finns stora likheter mellan de nordiska linderna da man ser till vilka grupper som é&r
utsatta och dven utvecklingen 6ver tid. Danska offerundersokningar visar att vald i
arbetslivet 6kat - trots en stagnation eller minskning av det sjdlvrapporterade icke-
yrkesrelaterade valdet. En riksrepresentativ intervjustudie (Balvig och Kyvsgaard 2006) visar
att av dem som uppgett att de utsatts for vald, var det ar 1995 var attonde som angav
arbetsplatsen som hzndelseplats. Ar 2005 &r det dubbelt s& stor andel, d.v.s. var fjirde. Det
yrkesrelaterade valdet ckar mest i de yrkesgrupper dar kontakter med kunder/klienter &r
vanligt forekommande. I Finland har véld och hot i samband med yrkesutévning
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aterkommande undersokts i rikstdckande offerundersokningar under perioden 1980-2003
(Heiskanen 2005). Dessa visar motsvarande ckningar som i Sverige och Danmark. Den
ndringsgren som kvinnor oftast utsatts i uppges vara hélso- och sjukvarden och den storsta
okningen av den uppgivna viktimiseringen hérror ocksa fran dessa yrken. For man uppges
sdkerhetsbranschen vara den mest utsatta. Norge skiljer sig fran de andra nordiska linderna
pa grund av att den mesta av forskningen fokuserar pa mobbning snarare dn hot och vald,
vilket forsvarare en jamforelse!s. Den senaste levnadsnivaundersokningen fran 2009
(Statistisk sentralbyra 2010) visar dock att sex procent uppger att de har blivit utsatta fér hot
eller vald i arbetslivet en gang i manaden eller oftare. Detta &r samma niva som i 2004 ars
undersokning. 1989 var motsvarande siffra fyra procent. Det betyder att utvecklingen i
Norge ocksd paminner om den svenska dér en 6kning under 1990-talet verkar ha f6ljts av en
stabilisering under det forsta decenniet pa 2000-talet.

2.6 Hur ska utvecklingen forstas?

Enligt tidigare forskning finns atminstone tva forklaringar till hur det 6kade valdet i
arbetslivet kan forstds - vidgade definitioner av vald och 6kad anmélningsbendgenhet
respektive forandrad arbetsmiljo. Fradgan géller om 6kningen under 1990-talet motsvarar en
faktisk okning av utsattheten och/eller om det handlar om en utvidgning av vad som
betraktas som vald.

En stor del av det vdld som sker i yrkeslivet kdnnetecknas av stort morkertal (d.v.s. de flesta
valdshandelser som intrdffar kommer aldrig till myndigheternas kdnnedom). Generellt
gdller att ju allvarligare valdshandlingen betraktas vara och ju mindre relation det finns
mellan den utsatte och gdrningsmannen, desto ldgre dr morkertalet. Om morkertalet &r litet
finns det mindre utrymme att forandringar i anmalningsbendgenheten kan paverka
statistiken. Flera forskare har visat att vdld kommit att betraktas som ett alltmer allvarligt
samhaéllsproblem. En konsekvens av 6kad uppmairksamhet och fordndrad kanslighet for vad
som &r att betrakta som vald dr att fler handelser uppfattas som rimliga att anmala till
myndigheterna, vilket kommer dterspegla sig i ckningar av det officiellt registrerade valdet
(se t.ex. Estrada 1997; Balvig 2000; Pollack 2001; von Hofer 2006). En sddan utveckling svarar
alltsa mot forklaringar som tar fasta pa att det skett en vidgad definition av vad som
uppfattas som véld i arbetslivet. Okningen av det anmélda yrkesrelaterade valdet antas
enligt denna forklaring framst gilla handelser som inte dr sa pass allvarliga att den utsatte
tidigare ansett det rimligt att ta kontakt med myndigheterna.

Hur ser d4 den uppmaérksamhet vald pa jobbet fatt vid olika tidpunkter ut? Studier bekréftar
att uppmarksamheten for vald har 6kat och att vald i arbetslivet sedan 1970-talet utvecklats
mot att omfatta mycket mer &n “bara” bank- och butiksran. Bilden av den beslutsamme
brottslingen “utmanas” idag av nya valdsutovare, sdsom senildementa, sjukskoterskor och
foretag (Wikman 2008; 2010). Foérandringen handlar alltsa inte bara om vidgade definitioner
av vilka handelser som kan anses vara vald utan det dr &ven nya grupper som
uppmarksammas som offer och forovare. Arbetsférhdllandena inom i synnerhet
omsorgsyrkena har mycket oftare borjat beskrivas som véldsrelaterade. Det &r rimligt att
denna forandrade instéllning till vald i arbetslivet fatt dterverkningar pa problemets
synlighet i olika typer av statistik, inklusive offerundersékningar.

18 For en 6versikt se Statens arbeidsmiljeinstitutt:
http:/ /www.stami.no/Lenker/Psykologi/IPS?module=Articles;action=Article.publicShow;ID=762
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Christiansen (2005) har analyserat okningen av den sjdlvrapporterade utsattheten av
yrkesrelaterat vald i Danmark. I takt med att samhallets uppméarksamhet for vald i
arbetslivet okat under de senaste tio aren finner han férandrade attityder hos yrkesgrupper,
ett forandrat monster for rapportering och att anmélningarna har okat. Balvig och Kyvsgaard
(2006) visar utifran offerundersokningar att anmélningsbenidgenheten har kat i Danmark
och att denna 6kning &r sarskilt stor for det arbetsrelaterade valdet. Hela 6kningen kan har
tillskrivas det faktum att man i slutet pa perioden oftare &n tidigare anmailer lindrigare
former av vald. Detta resultat ar i linje med slutsatserna i en svensk studie av utvecklingen
av vald i skolan. Genom en morkertalsanalys av polisanmaélningars fritext kunde i princip
hela den kraftiga 6kningen som finns registrerad aren 1980-1997 forklaras med en foérandrad
reaktion fran framfor allt skolledningen (Estrada 1999). Konkret innebar foréndringen att fler
lindriga valdshédndelser rutinméssigt borjade anmélas. Den utveckling som redovisats ovan
betraffande olika yrkesgruppers forandrade utsatthet stimmer ocksa 6verens med en
forklaring som tar sin utgdngspunkt i en fordndrad rapporteringsbendgenhet (Estrada,
Nilsson och Wikman 2007). Verksamma inom omsorgsyrken, som traditionellt tenderat att se
konflikter som en del av sina arbetsuppgifter, dr de som tkat sin anmélningsbendgenhet
tydligast. Valdshandelser mot anstédllda inom vard, skola och omsorg utgor idag en storre
del av det yrkesrelaterade vald som anmiéils till myndigheter respektive uppges i
offerundersokningar.

En annan forklaring &r att det skett en 6kning av utsattheten som en f6ljd av forandringar i
arbetsmiljon. Engelstad (2003) har pekat pa betydelsen av organisatoriska forandringar i
arbetslivet - med 6kad decentralisering, nedskéarningar i personalstyrkan och nedldggningar
av bland annat stora institutioner inom hélso- och sjukvarden. Christiansen (2005) hittade i
sin studie ett samband mellan faktorer som har med vilbefinnande att gora och exponering
for vald. Arbetstagare som uttrycker att de dr stressade, utbranda och utmattade etc. &r ocksa
i hogre utstrackning utsatta for vald (Jerre 2009). Backman (2001) visar i en svensk studie av
arbetsmiljoforandringar att verksamma inom vard, skola och omsorg i jamforelse med andra
grupper erfor en klart forsimrad arbetsmiljo under 1990-talet, framforallt inom det
psykosociala omradet. Nedskérningar i personalstyrka, nedldggningar av institutioner inom
hilso- och sjukvarden och tkad press pa anstéllda kan ha inneburit att risken for att rdka ut
for vald pa arbetsplatsen ckat. Det finns stod for en sadan tolkning i s matto att den 6kade
utsattheten for vald eller hot pd arbetet framst kan hanforas till de grupper som under 1990-
talet hade en samre arbetsmiljoutveckling &n andra (Jerre 2009; se ocksa Béckman 2001;
Gustavsson 2004; Larsson 2004; Sundstrom- Frisk & Wiener 2004).

I Jerres (2009) analys av utvecklingen av véldsrelaterade arbetsmiljoforhallanden framgar att
kvinnor rapporterar att de oftare &r utsatta for arbetsmiljoforhdllanden som &r forknippade
med en hogre risk for vald, t.ex. kontakt med klienter med allvarliga problem, ensamarbete och hog
anspinning (se kapitel 3 och Jerre 2009). Detta stimmer vil 6verens med att 6kningen av
yrkesvaldet dr tydligast bland kvinnor. Sa langt far hypotesen om en koppling mellan
forsamrad arbetsmiljo och tkad utsatthet for vald stod. Ett problem med denna forklaring &r
emellertid att perioder med hog utsatthet for vald inte pa ett tydligt sdtt sammanfaller med
perioder dd en hogre andel ocksa uppger att de exponerats for véldsrelaterade
arbetsférhallanden. Okningen av andelen som uppger sig utsatta for vald i arbetet
paborjades redan innan 1990-talets forsamring av arbetsmiljoforhdllandena. Enligt Jerre
(2009) kan dérfor inte forandringar i arbetsmiljon ensamt tjana som forklaring till 6kningen
av vald i arbetslivet i olika statistikkallor.
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Sasom kunskapsldget ser ut framstar flera forklaringar som rimliga. Darfor kan majligen
forklaringarna istéllet for att ses som motstridiga ses som komplementéra for forstdelsen av
varfor fler uppger att de utsatts for vald pa jobbet. Olika forhallanden (6kad
anmadlningsbendgenhet, vidgade definitioner och minskad tolerans for vald samt
forandringar i arbetsmiljon) héanger ocksa samman. Ur ett arbetsmiljoperspektiv ar det
rimligt att ténka sig att en 6kad exponering fér ogynnsamma arbetsforhallanden sénker
toleransen for ytterligare pafrestningar i arbetsmiljon, sdsom vald eller hot om vald. Denna
toleranssankning skulle kunna leda till att anmé&lningsbendgenheten for hot och vald 6kar
inom de yrkesgrupper dir en sadan arbetsmiljoutveckling foreligger. Med en allt storre
kanslighet, delvis till f6ljd av 6kad exponering av negativa arbetsforhallanden, &r det vidare
tankbart att man uppfattar flera handelser &n tidigare som krankande eller som otillborligt
vald. Om denna hiandelsekedja dr korrekt s& kan en utveckling forvantas dar konfliktfyllda
hiandelser som tidigare enbart sdgs som en del av ens arbete i allt storre utstrackning
kommer att ses som yrkesrelaterat vald. I slutindan leder en sddan utveckling till att
héndelser anmils och ocksd uppges nir tillfille ges i exempelvis offerundersokningar. Hur
denna process fungerar mer i detalj framstar som en angeldgen forskningsuppgift.

2.7 Sammanfattning av yrkesvaldets utveckling

Nar det géller beskrivningar av utveckling 6ver tid &dr de olika datamaterialen relativt
samstimmiga. Aven om de skiljer sig t i niv4 &r trenderna snarlika. Under 1990-talet 6kade
det arbetsplatsrelaterade véldet, enligt enkét- och intervjustudier, framfér allt bland kvinnor.
Okningen pé&borjades dock redan i mitten av 1980-talet och verkar ha upphort under 2000-
talet forsta decennium. I vad man ckningen speglar att fler manniskor blir utsatta och/eller
hdnger samman med en 6kad uppmarksamhet och vidgad véldsdefinition dr inte helt klart
da de empiriska underlagen fortfarande dr begransade, t.ex. nédr det galler olika
yrkesgruppers rapporteringsrutiner. Den 6kade uppmarksamheten for vald och hot fran
fackligt hall kan ocksa ha paverkat de anstdlldas bendgenhet att synliggora negativa aspekter
av sin arbetsmiljo. Forandringen kan dock sannolikt inte endast forklaras av en 6kad
anmaélningsbenédgenhet utan forfaller &ven ha samband med arbetsmiljons forandringar.
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3 Forklaringsmodeller och riskfaktorer

I detta kapitel tar vi upp kriminologiska forklaringsmodeller till utsatthet for arbetsrelaterat
vald och hot samt empiriska studier av riskfaktorer, d.v.s. undersékningar dar man
identifierat forhdllanden som innebér forhojda risker for utsatthet.

Betrdffande utsatthet for brott generellt, alltsa inte enbart arbetsrelaterat vald, kan tva
kriminologiska forklaringsmodeller sdgas dominera. Enligt teorin om social desorganisation
beror skillnader i utsatthet pa strukturella forhdllanden som pédverkar bostadsomradens
informella och formella sociala kontroll. Fattigdom, etnisk heterogenitet och stor in- och
utflyttning framhalls som sarskilt betydelsefulla faktorer (Shaw & McKay 1942). Aven socialt
kapital ar ett viktigt begrepp inom denna tradition (se t.ex. Sampson, Raudenbush & Earls
1997; Putnam 2001:328f). Avsaknad av nétverk och tillit mellan de boende samt daligt
fungerande samhallsinstitutioner som méanniskor kan verka genom, antas leda fram till en
situation ddr engagemanget for det egna omradet minskar. Detta &r i sin tur negativt for
uppratthallandet av den informella sociala kontrollen. Fattigdom och selektiv mobilitet delar
pa forklaringskraften tillsammans med de mellanliggande processer som har att géra med de
sociala relationer som verkar genom individer och institutioner i grannskapet.

Jamte social desorganisationsteori &r livsstils- och rutinaktivitetsteorier de dominerande
perspektiven nar det giller forklaringar till utsatthet for brott. De senare utgdr fraimst fran
individ- och hushallsfaktorer och ménniskors aktivitetsmonster (Hindelang m.fl. 1978;
Cohen & Felson 1978). Skillnader i utsatthet mellan olika demografiska grupper (efter t.ex.
alder, kon, familjetyp och inkomst) forklaras med skillnader i aktivitetsmonster. Skillnader i
livsstil/rutinaktiviteter innebér olika exponering for risksituationer. P4 sa satt brukar
exempelvis ungdomars i jamforelse med dldres mer frekventa deltagande i nojeslivet
forklara deras hogre utsatthet for vald. De tva forklaringsmodellerna avser olika analysniva:
individ respektive omrade.

Pa motsvarande sétt kan man gora en uppdelning av forklaringar till och riskfaktorer for
arbetsrelaterat vald, d.v.s. de som fokuserar pa egenskaper/faktorer hos garningsman
och/eller offer samt de som istdllet i forsta hand ser till faktorer i miljon. Till de senare kan
raknas sdvil var arbetsplatsen dr forlagd som dess organisering/struktur. En liknande
uppdelning hittas dven i den icke kriminologiska litteraturen. Exempelvis framhéller
Viitasara och Menckel (2002) att risken for hot och vald pa arbetsplatsen paverkas av flera
faktorer som verkar pa olika nivaer: i) individfaktorer hos bade offer och forovare, ii)
situationsbundna, tillf4lliga forhallanden pa arbetsplatsen och i arbetsuppgifterna samt iii)
strukturella faktorer pa organisationsniva (Viitasara & Menckel 2002; se dven Gill 2002;
Bowie 2005b; Kelley & Mullen 2006).

3.1 Forklaringsmodeller till varfor vald pa jobbet
uppstar

Nedan kommer ndgra vanligt forekommande kriminologiska forklaringsmodeller kort att
presenteras. Forst kommer de forklaringsmodeller som i forsta hand utgar fran individen
(frustrations-/aggressionteori), sedan forklaringar som fokuserar pa situationella faktorer
(rutinaktiviteter och livsstil) och déarefter teorier om den omgivande strukturens paverkan.
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3.1.1 Teorier om frustration — aggression

Forklaringsmodeller som utgar ifran individen handlar i huvudsak om att individens
handlingar i hog grad pédverkas av stress, lag kontroll och bristande socialt stod.
Frustrations-aggressionsteorier utgar ifran att vald kan uppsta som en reaktion pa en méngd
olika faktorer. Nar médnniskors upplever att nagot eller ndgon hindrar dem frén att na sitt
mal, efterfoljs detta ofta av en kénsla av frustation som i sin tur kan leda till aggression och
vald. Oréttvisa och stress har sarskilt lankats till uppkomsten av negativa kéanslor, aggression
och motstand (Neuman & Baron 1998; Spector, Fox & Domagalski 2006).

Tva modeller som anvénds for att beskriva och forklara stressrelaterad ohélsa dr Karasek och
Theorells krav-kontroll-modell (Karasek & Theorell 1990) och Siegrists (1996) modell Effort-
reward imbalance (ERI). Karaseks och Theorells modell innebér att ohdlsa inte bara dr
beroende av allfér hoga krav i arbetet utan ocksa av det utrymme for kontroll som individen
har i sitt arbete (Karasek & Theorell 1990). En belastning kan uppfattas som positiv och
snarast ses som en utmaning, om individen kdnner att han eller hon &ndé har kontroll 6ver
den egna arbetssituationen. Samma belastning kan a andra sidan skapa negativ stress om
individen saknar denna kontroll.

ERI-modellen ser till relationen mellan anstrangning och beloning (effort- reward) i
arbetssituationen. Istillet for kontroll, som &r en av dimensionerna i Karasek och Theorells
modell, anviands begreppet beloning. Beloning innefattar ekonomiskt utbyte, uppskattning
och utvecklingsmdojligheter samt anstillningstrygghet. Hypotesen dr att hog anstrangning i
kombination med 1&g beloning tkar risken for stress och ohilsa (Fahlén 2008).

Utifrén tidigare studier av sambanden mellan arbetsplatsvald och psykosocial arbetsmiljo!®
forefaller stress, kidnsla av 1dg kontroll och hoga krav samt socialt stod ha betydelse for risken
att utsédttas for hot och vald (Jerre 2009). Utsattheten for hot och vald har ocksa visat sig vara
storre pd arbetsplatser med bristande sammanhallning och lagt stod fran 6verordnade (Cole
m.fl. 1997). En studie utifran Arbetsmiljéundersokningen visar att arbetsplatser dar man konfronteras
med mycket externt hot och vald tenderar att ocksa vara arbetsplatser dar det i hogre grad an pa andra
arbetsplatser forekommer interna konflikter. Vidare fann man att interna konflikter och krankningar i
samma utstrackning som externt hot och vald bidrog till arbetsrelaterade besvar, och att stod fran
arbetskamrater och chefer mildrar effekten av problemen (SCB 2007).

3.1.2 Rutinaktiviteter och livsstil

Ett situationellt synsétt analyserar de fysiska, organisatoriska och sociala férhallanden som
okar risken for brottstillfdllen. Sddana forklaringsmodeller fokuserar pa varfor brott begas i
specifika miljoer och situationer snarare &n varfor vissa ménniskor begdr brott. Den sa
kallade rutinaktivitetsteorin (Cohen & Felson 1979; Felson 1994) &r ett exempel pa en
situationell teori. Enligt den maste tre forutsittningar vara uppfyllda for att ett brott ska
intraffa. Det maste finnas en motiverad forovare, ett lampligt objekt och avsaknad av
kapabla véktare20.

En annan teori som liksom rutinaktivitetsteorin bygger pa sammanférandet av garningsméan
och offer vid vissa tider och pa vissa platser &dr den sd kallade livsstilsteorin. Livsstilsteorin
analyserar hur offer agerar och hur dessa hamnar i sa kallade risksituationer. Teorin vilar pa

19 For en diskussion om indikatorer for att méta psykosocial hilsa, se Wikman (2004)
20 Med véktare kan avses fysiska personer, 6vervakningskameror, larm eller liknande.
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tre centrala begrepp: Offrets ndrhet, attraktivitet och exponering for garningsmannen
(Hindelang, Gottfredson & Garofalo 1978).

Hur dessa teorier kan appliceras pa vald i arbetslivet varierar efter kontext. Hopkins (2002)
anvander sig av principerna for livsstilsteorin och rutinaktivitetsteorin for att utveckla en
teoretisk forstaelse for hur monster 6ver hot och vald i detaljhandeln kan tolkas. Enligt
Hopkins analys av intervjuer med cirka 900 butiksinnehavare kan livsstilsteorin hjilpa till att
forklara varfor vissa butiker utsitts for hot och vald oftare &n andra och pé sa sétt ocksa
forutse var vald kan intrdffa. Hopkins studie visar att en 6kad utsatthet forklarades med
“livsstilsfaktorer” som affdarstyp/bransch samt demografiska karakteristika hos personalen,
som etnicitet och dlder (Hopkins 2002). Hopkins menar att en persons livsstil medverkar till
att skapa en kontext som i samverkan med vissa sa kallade triggers antingen kan tka eller
minska sannolikheten for en butik att utsittas for hot och vald (figur 3:1).

Tidsaspekt/ Rumsaspekt

Affarsinriktning/ Attraktionsformaga pa . u . Resultat:
malets lamplighet kunder/férévare ~>{lilezers(normbratt ~xiidndeleefirionn i vald/ hot

Vakter/tredje part och “facilitors”

Figur 3:1 Exempel pa hur livsstilsteorin och rutinaktivitetsteorin kan kombineras for att forklara utsatthet for vald
och hot i detaljhandeln (Hopkins 2002:73).

3.1.3 Teorier om strukturers paverkan

Till de strukturella forklaringsmodellerna hor de teorier som fokuserar pa faktorer i den
omgivande miljon. Med miljo kan avses savil arbetsplatsens
arbetsmiljo/ organisation/struktur som egenskaper i lokalsamhéllet.

Dietz och Gill (2006) har studerat niromradets inverkan pa det arbetsrelaterade valdet och
konstaterar till en borjan att fa studier har behandlat &mnet. Vidare att de fatal studier som
finns pekar pa att en rad faktorer som har med ndaromrddet att gora dr kopplade till
forekomsten av vald pa arbetsplatser och i skolor. Forfattarna foreslar en modell 6ver
lokalsamhadllet/ndromradets inverkan pa det arbetsplatsrelaterade vdldet som innehéller tva
teoretiska nivder (figur 3:2). Modellen skiljer pa inkrdktarvald och personrelaterat vald, eller
vald fran outsiders eller insiders som Dietz och Gill uttrycker det. Podngen med denna
atskillnad é&r att de olika typerna dels har olika implikationer, dels kan vara relaterade till
varandra inbordes sé att vald som pdverkar foretaget utifran ocksa ger upphov till internt
vald (jfr LeBlanc m.fl 2006).

Dietz och Gill (2006) menar att denna modell snarare dn att forutséga vilka individer som dr
mer troliga dn andra att bli inblandade i arbetsrelaterat vald, kan anvéndas till att a) studera
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vilka omraden som &r mer utsatta &n andra och b) underscka vilka organisationer som léper
en hogre risk att utsdttas for hot och vald.

Ekonomiska forhallanden i omradet

Socioekonomisk
status
Fattigdom

Lokala subkulturer

Ekonomisk press

(social stress) \

Vald i : S
naromradet i e
\ Social desorganisation/ & i
Y] g = 9 a
Sociala férhallanden i omradet ., Socialt stéd och social |
IAVE kontroll Internt T
A s S vald ; :
Familjeférhallanden i a
N . n
; 1 d
_ ;; e
Befolkningstithet Tillfallesstruktur Externt 1

b vald

Heterogenitet - I

Mobilitet : !

Figur 3:2 Naromradets inverkan pa det arbetsplatsrelaterade valdet (jfr Dietz & Gill 2006: 335).

Dietz och Gills modell &r en av fa ansatser som finns for att studera hur vald i arbetslivet
paverkas av lokalsamhéllet. Daremot finns det flera studier som analyserar vald i arbetslivet
ur ett systemperspektiv, d.v.s. hur vdld hdanger samman med hur férberedd en organisation
ar pa att reagera pa olika former av kriser eller kaotiska situationer (se Bowie 2002a;
Braverman 2002; Kenny 2002; Dekker 2006; Rollenhagen 2008; Sodergren 2008).

3.2 Sammanfattning om forklaringsmodeller

Forklaringsmodeller till varfor vald och hot uppstar har fokus pa individen/gruppen
(individrelaterade faktorer), arbetsplatsen (situationella faktorer) och/eller organisationen/
omgivningen (strukturella faktorer). I de teoretiska forklaringsmodellerna inkluderas
faktorer som antingen fungerar som vadldshammande eller padrivande till att vald uppstar.

Inom den svenska och internationella forskningen forekommer motsvarande

fokus och indelning ocksd nir det galler riskfaktorer for hot och vald (Viitasaara 2000).
Riskfaktorer kommer att redogoras for i nédsta avsnitt. Till skillnad fran de teoretiska
forklaringsmodellerna har riskfaktorerna i regel hamtats frdn empiriska studier ddr ambition
ar att en forhojd risk for utsatthet ska kunna séttas i samband med enskilda riskfaktorer. En
likhet med de teoretiska forklaringsmodellerna &r dock att riskfaktorerna ocksa verkar pa
flera plan - individ, organisation och miljo - varfor vissa overlappningar dr svdra att undvika.
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3.3 Riskfaktorer

Baserat pa analyser av ett stort antal valdsamma héandelser har vissa situationer kommit att
sdrskilt associeras med en okad risk for att utsdttas for hot och vald (Chappell & Di Martino
2006). Dessa faktorer har skilda organisatoriska och/eller situationella ursprung och de
paverkar olika yrkesgrupper och naringsgrenar pa olika sitt (Di Martino, Hoel & Cooper

2003).

Den svenska forskningen dr enligt Menckel och Viitasara (2000a) och Wikman (2010)
begransad men forefaller i storre utstrackning &n den internationella att fokusera pa
arbetsplatsen/arbetsmiljon (snarare &n individrelaterade faktorer).

3.3.1 Valdsrelaterade arbetsforhallanden

ILO har sammanstillt ett antal yrken och situationer som anses vara forknippade med hogre
utsatthet for hot och valdfaktorer (tabla 3:1).

Tabla 3:1 Yrken och situationer som &r forknippade med hdgre utsatthet for hot och valdfaktorer enligt ILO.
(Chappell & Di Martino 2006:71-107)

Ensamarbete

»  Butiker, kiosker och bensinmackar
»  Arbete som utfors pa annan tid an 9-17
e  Taxichaufférer

Kontakt med allménheten

Buss-, sparvagns- och tunnelbaneforare

o  Butiksbitraden

Socialtjanst
Hotell, catering, bar och restaurang

Hantering av kontanter eller vérdesaker

Butiksbitraden
Finansiell service
Vaktare

Manniskor med vissa hjalpbehov

Sjukhus
Akutmottagningar
Psykiatri
Geriatrik

Arbeten i miljoer dar trakasserier ar vanligt forekommande

Skola
Telefonister/personal i Call Center

e Sport

Sarskilda arbetsvillor

«  Tillfallig anstallning
* Barn
o Militar

Samtidigt som vissa arbetsforhdllanden kan 6ka utsatthetsrisken for hot och vald kan dven
den egna erfarenheten av hot och véld paverka uppfattningen om férhallandena pa
arbetsplatsen. En valds- eller hotsituation kan f6ljas av en kénsla av att man inte far hjalp i
kritiska situationer eller av att manga av de ménniskor man har att géra med i sin
yrkesutdvning utgor en risk. Det kausala sambandet mellan upplevelsen av arbetsmiljé och
utsatthet for hot och vald kan darfor vara ett problem vid analyser av riskfaktorer (Jerre
2009). Forhallandet mellan hot och vald och andra arbetsforhdllanden &r saledes inte alltid
sjdlvklart.
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3.3.2 En interaktiv modell 6ver valdets riskfaktorer

Den komplexa interaktionen mellan olika kategorier av férdvare och brottsoffer, arbetets
karaktdr, arbetsmiljon och det omgivande samhallet har beskrivits i ett antal modeller,
Poyner & Warne 1988; Barling 1996, Wykes & Whittington 1998; Lawrence & Leather 1999;
Hegh 2001; Chapell & Di Martino 2006) De véasentliga dragen uttrycks i figur 3:3. I den héar
figuren har modellen modifierats sa att de tidigare namnda typologierna av Bowie (2002a;
2002b) ingdr.

*Globalisering

T KONTEXTUELLA RISKFAKTORER *Rationaliseringsprocesser <
*Tekniska framsteg
*Okad sarbarhet
*Oséker arbetsmarknad OFFER
*Stress
*Sjukdom
- *Ekonomisk forlust
INDIVIDUELLA RISKFAKTORER PA *Familjepaverkan
TYP AV GARNINGSPERSON RISKFAKTORER ARBETSPLATSEN «Sekundar viktimsering
*Tidigare vald Milje *Resignation/ uppsagning
* Inkraktarvald *Man *Fysisk utformning oSl
— jalvmord
=3 * Klientrelaterat vald *Ung *Organisation 7
* Personrelaterat vald *Svar barndom *Arbetsledning
« Strukturellt vald *Alkohol/droger *Foretagskultur
*Psykisk halsa *Varaktighet och yttre
I RESULTAT
miljo
. —3 % R )
*Alder Arbetsuppgifter 6d Trakassgrler
OFFER kada *Mobbning
*Beteende *Ensamarbete L %
. *Forsok till *Sabotage
o ) °Erfarenhet *Allmanhet .
=] * Arbetstagare slsotillst overfall
« Tredje part (kunder, Klienter) Halsotlﬂstand }fontanter och
*Yrkeskannedom vardesaker
*Kén *Manniskor med
*Personlighet hjélpbehov
*Attityder och *Utbildning/skola
forvantningar *Sarskild utsatthet
FORETAG

*Minskad lonsamhet
*Okad franvaro
*Stress

eYtterligare vald

SAMHALLELIGA
- RISKFAKTORER

*Valdsbendget samhalle
*Instabilitet €
*Negativa kulturella varderingar
*Ojamlikhet/fattigdom

Figur 3:3 En interaktiv modell 6ver vald i arbetslivet (efter Poyner & Warne 1988:7; Chappell & Di Martino
2006:123)

Riskfaktorer for arbetsrelaterat vald aterfinns enligt modellen pa olika nivder - det finns
individuella riskfaktorer, riskfaktorer som har med arbetsplatsen att gora samt strukturella
faktorer. Som modellen indikerar kan valdets konsekvenser ga utover det som forst
uppenbarar sig i form av mer direkta skador.
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3.4 Riskfaktorer for olika typer av vald

Eftersom olika yrkesgrupper och niaringsgrenar exponeras for och paverkas av riskfaktorer
pa olika sétt kan det vara vardefullt att dskadliggora och urskilja ndgra gemensamma drag
for de vdldstypologierna. I foljande avsnitt redogors kortfattat for ndgra av dessa.

3.4.1 Riskfaktorer typiska for inkraktarvaldet

Inkriktarvald forekommer framforallt i yrken dér det finns risk for rén, stold och snatteri,
t.ex. inom detaljhandel och post- och bankvasende (Geijer & Menckel 2003a; 2003b).

De jobb som framst riskerar ran och ranrelaterat vald ingdr i fyra stora “riskomraden”:
Verksamheter som utvéxlar pengar med kunder, arbetsplatser med 14g bemanning, affarer
som har 6ppet pa kvills- och nattetid samt arbeten diar man méter sina kunder ”6ga-mot-
oga” (Mayhew 2002). Varje arbetsplats som sysslar med finansiella transaktioner av nagot
slag - bank, post, spelhallar, vardetransporter, bensinmackar, detaljhandel,
dagligvaruhandeln, guldsmeder och juvelerare - 16per storre risk dn andra att drabbas av det
for inkraktarvaldet typiska instrumentella valdet, d.v.s. vald som anvédnds som ett medel for
att komma 6ver kontanter.

Aven de som arbetar inom transportniringen 16per risk att drabbas av inkriktarvald nar de
arbetar kvéllar och nétter, arbetar ensamma och/eller hanterar pengar. Internationellt sett &r
taxichaufforer en sarskilt utsatt grupp. En forklaring som forts fram &r att de av forovare ses
som "ett relativt l4tt byte” jamfort med banker, apotek, bensinmackar och nattoppna butiker
eftersom de senare 6ver tid har skdrpt sin sikerhet (Mayhew 2000).

Upprepad viktimisering tenderar att drabba arbetsplatser som ligger i omraden dér det
redan finns mycket kriminalitet och som har daligt personalskydd, begransad insyn samt
flera mojliga flyktvdgar (Bellamy 1996).

3.4.2 Riskfaktorer for det klientrelaterade valdet

Riskfaktorer for klientrelaterat vald &r sammankopplat med kontakter med kunder, klienter,
patienter, intagna eller deras anhoriga (Akerstrtim 1993; Suserud 1998; Carlsson 2003;
Viitasara 2004; Viitasara & Menckel 2004). Sirskilda riskfaktorer &r att ha kontakt med
potentiellt aggressiva personer samt att i yrket utéva kontroll eller makt (Brink & Mathiesen
Bech 2003; Perrott & Kelloway 2006). Dessa riskfaktorer forekommer framforallt inom vard-
och 6vervakningsyrken (Hammerlin & Kristoffersen 2001; Gustavsson & Svedberg 2002;
Nylander 2006; Bra 2005;2006a).

Nar det géller faktorer hos den anstéllde har &lder, kon och arbetstryck visat sig ha betydelse
(yngre dr mer utsatta dn dldre och kvinnor oftare dn mén) (Viitasara, Sverke & Menckel
2003). Personalens alder som riskfaktor har ocksa pévisats i andra studier (Whittington &
Wykes 1994; Arnetz, Arnetz & Petterson 1996; Duncan m.fl. 2001). Begransad erfarenhet eller
kort anstéllningstid &r ytterligare en riskfaktor (Whittington, Shuttleworth & Hill 1996;
Arnetz & Arnetz 2000; Nolan m.fl. 1999; Fazzone m.fl. 2000; Soares, Lawoko & Nolan 2000).

Precis som vid inkrdktarvald dr risken att utséttas storre for dem som har kvills-, natt- eller
skiftarbete (Kendra 1996; Lee m.fl. 1999; Christiansen 2005) samt f6r dem som arbetar
ensamma (Sandstrom 2000; Menckel & Hultin 2004). Det finns dven studier som visar att
utsattheten 6kar ndr varden och omsorgen sker dygnet runt (Ghaziuddin & Ghaziuddin
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1992; Lanza m.fl. 1988; Menckel, Carter & Viitasara 2000). Som forvantat dr ocksa de som
arbetar i direktkontakt med vardtagarna - vardbitrdaden, vardare och underskoterskor - mer
utsatta &n andra (Arnetz, Arnetz och Soderman 1998; Menckel 2000; Viitasara 2004). Ett
enskilt yrke kan dock ha varierande arbetsuppgifter och arbetsforhallanden samt varda en
heterogen grupp av vardtagare/ patienter, vilket gor att det dr svart att peka pa ett sarskilt
riskyrke utan att ocksa specificera klienterna.

Av klientfokuserade studier framgar att personal pa akutmottagningar, inom geriatrik,
psykiatri och hemsjukvard &r riskgrupper (Colenda & Hamer 1991; Arnetz, Arnetz &
Petterson 1996; Arnetz, Arnetz & Soderman 1998; Nolan m.fl. 2001; Arnetz & Arnetz 2000).
Vissa situationer inom psykiatri och kriminalvard &r kdnda for att kunna “trigga” oro och
aggression. Det kan vara mycket aktivitet, negativa besked (t.ex. avslag pa ansokan
permission), nekad tillgang till service (t.ex. telefon), kobildning och negativ attityd fran
personal (Peek-Asa 2001; Mayhew 2002). En stor del av det vdld som utspelar sig inom
varden sker i samband med aktiviteter som tvéttning, pa- eller avkladning, matning och
liknande (Sandstrom 2000). Fysiska omstandigheter som délig luft, dalig belysning och
obekvam temperatur kan ocksa skapa frustration som i sin tur kan leda till aggression, vald,
fientliga kanslor och attityder (Neumann & Baron 1998; Lawoko m.fl. 2004).

Tunga lyft har inom varden visat sig vara relaterat till hogre frekvens av vald (Camerino
m.fl. 2008). Det dr dock rimligt att sambandet mellan tunga lyft och vald inom sjukvarden
framst dr ett uttryck for den risk som uppstar i situationer med 6kad fysisk och
integritetspafrestande kontakt mellan patient och vardare (Lawoko m.fl. 2004; Camerino
m.f1. 2008).

Akutvardspersonal som kommer i kontakt med patienter med stora vardbehov kan mota
olika situationer och omstandigheter som kan skapa riskfyllda situationer (Suserud,
Blomqvist & Johansson 2002). I storstad dr forekomsten av hot och véld hogre dn glesbygd
(SOU 2003:123), fler médn dn kvinnor drabbas samt en storre andel valdsverkare som dr
alkohol- och drogpéverkade patriffas ocksa i staden. Risken for att hotfulla situationer ska
uppstd okar ndr ambulanspersonal hamnar pa platser dér alkohol och droger finns, vilket de
ocksa gor ndar de kommer i kontakt med ménniskor med kriminell belastning eller psykisk
storning (Hjalte 2006; Ivanoff & Tofalvi 2009).

Négot som skiljer polisens erfarenheter av hot och vald fran andra yrkesgrupper &r att
polisens moten med valdet ibland “initieras” av polisen sjdlv, vanligtvis i samband med
gripande (Waddington, Bagder & Bull 2006b). Socialarbetare och vardpersonal har en
tendens att utveckla en mer personlig, hjdlpande relation till de potentiella valdsutdvarna,
till skillnad fran polisen som &dr mer bestimmande/auktoritdr i sitt yrkesutovande (Skarpass
& Hetle 1996; Waddington, Badger & Bull 2006b). Poliser utsatts for en 6kad risk i samband
med arresteringar, ndr de skriver ut boter, undersoker misstanktas fordon och vid alkohol-
och drogkontroller. Ingripande vid ran och lagenhetsbrak ar sarskilt forknippat med risk
(Mayhew 2001; Waddington, Badger & Bull 2006, Skwirut & Rehmdahl 2009, Larsson m. fl
2010). En kanadensisk studie visar att oerfarna poliser med mindre &n ett drs erfarenhet &r
sdrskilt utsatta (Flannery 1996). Enligt AFAs arbetsskadestatistik dr de fyra mest
forekommande skadorna hos poliser uppkomna pd grund av kanyler, fysisk traning, traning
med hund/vapen respektive psykiska skador till f6ljd av hot (Larsson, Jansson & Brooks
2009).

Socialsekreterare dr sarskilt utsatta vid hembesok i samband med omhéandertagande av barn
(Arway 2002; AFA /Larsson m.fl. 2010). En studie av socialsekreterares
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arbetsskadeanmaélningar fran 1987, 1997 och 2007 av Hammargren & Todorwics (2009) visar
att riskfaktorer for socialsekreterare varierar mellan klient, arbetare och miljo (tabld 3:2).

Tabla 3:2 Riskfaktorer som framkommit enligt en studie av socialsekreterares arbetsskadeanmaélningar fran 1987,
1997 och 2007. (Hammargren & Todorwics 2009:23)

Klientens sinnesstamning

Aggression, fientlighet, frustration

Klientens sociala situation

Alkohol- och drogpaverkan, psykisk ohalsa, 1ag sjalvuppskattning, tidigare kand
for hot och/eller vald

Form av arende

Avslag, negativa beslut, interaktion, barnomhandertagande, kontanthantering

Socialarbetarens arbetssituation

Stress kopplat till hég arbetsbelastning, ensamarbete, hembesok, klientméte pa
arbetsrum

Arbetsplatsens fysiska milj6

Franvaro av reception, begréansningar till trygga platser, ej lasbara dorrar

Hog arbetsbelastning och nedskarningar i organisationen hor ocksa till de arbetsrelaterade
riskfaktorerna for klientrelaterat vald. Kanslan av 1ag kontroll i beméarkelsen sma mojligheter
att paverka sin situation, bristande kunskap (Gage & Kingdom 1995) och liten erfarenhet
(Depp 1983) dr associerat med en tkad risk att utsittas for vald pd arbetsplatsen. Detsamma
gdller lag kontroll som kommer sig av att ha tillfallig anstéllning (Di Martino 2003) eller av
osdkerhet pa mojligheterna att kunna fa annan anstillning (Hurrell m.fl. 1997; Baron &
Neuman 1998).

Inom vérd och omsorgsyrken finns en motsittning mellan behovet av nadrhet till patienterna
och kravet pa skydd for personalen. Det giller t.ex. att pa akutmottagningen hjilpa den
behdvande s& snabbt som mojligt samtidigt som knivar, sprutor och tillhyggen maste
upptdckas for att minska riskerna for personal och medpatienter. Att hog arbetsbelastning
kan oka risken pa s satt att man inte hinner vara forsiktig for att bli utsatt for hot och vald
har visats av Gages och Kingdom (1995) och Gates, Fitzwater och Meyer (1999).
Nedskadrningar i form av uppsdgningar och/eller en minskad personaltdthet per

klient/ patient har pavisats som riskfaktor av Snyder (1994), Flannery m.fl. (1997), Duncan
m.fl. (2001) och Viitasara m.fl. (2003).

Vild fran personal mot klient

Valdet kan ocksd gd i motsatt riktning, frdn personal mot deras klienter. I en studie av
polisers arbetsférhdllanden visade sig utbrandhet vara relaterat anvandandet av vald (Kop
m.fl. 1999). Inlevelseférmaga och empati gentemot kunder eller patienter antas kunna
hdmmas av stress. Varden kan dé& upplevas som krdankande vilket kan ¢ka risken for
konfrontationer (Sandstrom 2000; Christiansen 2005). Hoga krav i form av hog och tung
arbetsbelastning visar sig dven hdr hdnga samman med 6kad risk f6r hot och vald (Menckel
& Viitasara 2002). En for stor arbetsborda saktar ner arbetstempot vilket leder till stress for
de anstéllda. Det kan ocksa orsaka kobildningar och langa véntetider for kunder, patienter
och klienter, ndgot som &kar risken fér missndje och konflikt fran bada parter (Akerstrém
1996; Poster 1996; Mayhew 2000). Omsorgsgivare som &r stressade och har en stor
arbetsborda pd grund av organisatoriska faktorer sasom otillrdcklig bemanning, utmattad
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personal eller dalig arbetsmiljo kan medvetet underlata att utfoéra sina arbetsuppgifter. Dessa
faktorer kan bidra till att personalen tar genvégar for att bli klar med arbetet eller en ovilja
att ta sig an svara patienter (Bates 1993; Lee-Treweek 1997; Hockley 2005). Saveman m.fl.
(1999), som studerat vald mot édldre (vanvard) bade i hemmet och andra institutioner fann att
utsattheten for vald ar storst, bade for personal och klienter, pa sjukhem/dldreboenden. I
den lokala kulturen kan skapas normer som i vissa fall &r i konflikt med de formella reglerna
pa arbetsplatsen (se t.ex. Finstad 2000; Granér 2004; Kééridinen m.f1. 2008 om poliskultur).

3.4.3 Riskfaktorer for det relationella valdet

Den fordjupade analys av Arbetsmiljoundersskningen som redovisas i SCB:s rapportserie
Fokus pd niringsliv och arbetsmarknad visar att det finns ett samband mellan externt hot och
vald, interna konflikter eller krankningar samt dven olika psykiska och psykosomatiska
arbetsrelaterade besvir. Konflikter och krankningar kollegor emellan har alltsd stor
betydelse for psykiska och psykosomatiska besviar men 6kar ocksa bendgenheten for externt
hot och vald. Studien visar att stod fran arbetskamrater och chefer tycks mildra effekten av
problemen och att inverkan av interna konflikter och krankningar jamfort med externt hot
och vald &r starkare for mén dn for kvinnor (SCB 2007).

Den lokala kulturen pa arbetsplatsen kan pdverka forekomsten av mobbning om valdets
rotter snarare aterfinns inom ett dligt ledarskap dn hos enskilda personer. En verksamhet
som &dr konkurrensutsatt och dér krav pa produktivitet &r hoga kan leda till stress och pa sa
sdtt oka potentialen for vald. Hierarkiska organisationer med en tydlig dtskillnad mellan
chefer och anstdllda genererar ofta en vi och dom- kultur som bidrar till kdnslor av avund,
ilska och orittvisa vilket ocksd kan framja vald (Mayhew 2002; Eriksson 2006).

Studier av relationellt vald handlar i ménga fall om mobbning. Fenomenet mobbning
undersoktes forst systematiskt bland sjukskoterskor pa 1970- talet (Bowie 2002) och kallas
dven horisontellt vald eller bullying pa engelska. Typiskt for mobbning &r att det &r en form
av upprepat vald och att det eskalerar 6ver tid (Mayhew 2001). Det &r inte alltid sa att
“valdet” kommer uppifrdn, anstillda kan vara forovare medan deras chefer &r offer, dldre
kan ge sig pa yngre, kvinnor pad mén och vice versa. Vdldsamheterna kan variera fran ett
enstaka tillfdlle av fysiskt vald till det som dr mer vanligt forkommande, namligen upprepat
vald och trakasserier. Incidenterna kan variera fran verbala hot, stalkning och fysiskt vald.
Detta &r en form av vald som tycks 6ka i samband med uppsdgningar och osdkra
anstéllningsvillkor (Einarsen m.fl. 2003b). Om anstdllningsformen dr osédker kan de anstéllda
vara mer ovilliga att rapportera milda former av vald eller mobbning pé grund av rddsla att
mista jobbet. Ibland utokas toleransen for olampligt beteende 6ver tid vilket gor att ménga
forovare inte &r medvetna om den effekt deras handlingars har sé att en ”valdsfornekande
kultur” uppstar (Neuman & Baron 1997; Andersson & Pearson 1999). Liknade fornekelse kan
ocksd forekomma inom andra omraden, exempelvis dédr upprepade fall av sa kallad
utbrandhet ses som individuella problem istéllet for ett arbetsplatsrelaterat problem
(Mayhew 2002).
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3.4.4 Riskfaktorer for det strukturella valdet

Den huvudsakliga riskfaktorn fér strukturellt vald &r ekonomisk stress. Aven om denna typ
av vald ofta praglar hela sektorer av arbetslivet och &r koncentrerad inom olika industriella
subgrupper/ geografiska omraden forefaller det som att risken &r storst inom omraden som
préglas av arbetsloshet och ekonomisk kris (Bowie 2002a; Mayhew 2002).

Det strukturella vdldet kan hianga samman med och paverka andra typer av yrkesrelaterat
vald. Arbetstagare som uttrycker att de &r stressade, utbréanda och utmattade etc. dr ocksa i
hogre utstrackning utsatta for vald. Det strukturella véldet tenderar att intrdffa nar
organisationen har skapat en osédker miljo dar réadsla frodas och mobbning tolereras (Bowie
2002b).

Ett flertal studier visar att vald séllan uppstar ur intet utan féregas av handelser som
forebadar dem (Pauchant & Mitroff 1992; Kelley & Mullen 2006; Sodergren 2008). Hur en
organisation reagerar pa kriser kan alltsa vara avgorande for utvecklingen av presumtiva
valdsamma héndelser. En utgdngspunkt &r att hdndelser som sker inom en organisation &r
lankade till varandra (figur 3:4).

Finansiell oro |
Familjeforhallande |

] {5

\ Bristande
ledarskap/
strutsheteende
5 Desperation
Osakerhet Ingen p -
Angest/oro kommunikation Isolation Vald
Depression > . Brist pa tillit
P Auskildhet . Destruktivitet
Daligt Minskad
Negligering arbetskapacitet

uppférande

Vi
Sjukdom | 1‘

Exponering for véld

Figur 3:4 Presumtivt handelseforlopp i organisation som ar oférberedd pa kris (crises prone) (Braverman
2002:125)

Det finns ofta varningssignaler i form av klagomal, 6kade krav pa béttre arbetsmiljo och
sékerhet eller en enskild anstillds utsatthet for trakasserier som personalen kan reagera pa.
En organisation som &r obendgen till forandring (crises prone) kommer genom sin inaktivitet
att forvéarra situationen med vald och destruktivitet som f6ljd. En kompetent organisation
(crisis driven) kommer tidigt att reagera pa sddana handelser och dédrigenom férebygga att en
mer kritisk situation eller att kaos breder ut sig (figur 3:5) och istdllet bli mer kompetent och i
tillagg ocksd ofta mer lIonsam (Sodergren 2008).
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Figur 3:5 Presumtivt handelsefdrlopp i organisation som ar krisférberedd (crisis driven) (Braverman 2002:125)

En nyckelfaktor i Bravermans modell &r tillit. Modellen implicerar att en trygg och lIonsam
arbetsmiljo kdnnetecknas av nirvaron av tillit, vilket skiljer sig fran de flesta andra sitt att tala
om sdkerhet och risk som oftast innefattar resonemang om franvaron av personal, larm,
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utveckling
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vakter, resurser etc. (j.fr. Dekker 2006). I komplexa miljoer behovs tillit och ett gott

emotionellt klimat som kan skapa trivsel for medarbetarna, minska ldsningar och pa sd sétt
undvika rddsla som annars kan vara en grogrund for vald (Monahan 1981; Braverman 1999;
SCB 2007, Sodergren 2008). En fordel med Bravermans modell dr att den fungerar pa alla
typer av vald, saval inkraktarvald, klientrelaterat vdld, relationsvald och dven for det

strukturella valdet.
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3.5 Ensamarbete

Ensamarbete dr en riskfaktor som &r gemensam for alla typerna av vald men vars
mekanismer skiljer sig at beroende pa sammanhang. I flera sektorer av arbetslivet ckar
verksamhetstiden och fler far arbetstider pad kvillar och nétter. Utvecklingen av 24-
timmarssamhillet 6kar pafrestningarna pa de anstillda bade socialt, psykiskt och fysiskt
(Wilson 2008). Arbete pa kvillar och nitter kan ocksd oka risken att utséttas for hot och vald.
I rapporten Att arbeta ensam — LO:s handlingsprogram mot ensamarbete (2008) vittnar olika
forbund om medlemmarnas erfarenheter av ensamarbete (tabla 3:3).

Tabla 3:3 Exempel pa situationer som kan uppkomma i samband med ensamarbete (LO 2008: 9-10 )

Vardare Vald/hot, kansla av otillracklighet.

Stadare Beskyllning for stold, social isolering, bristande utveckling i
arbetet.

Reparator i anldggning Olyckfall, svara beslut.

Personlig assistant Isolering, sexuellt ofredande.

Begravningsentreprenor Svara hamtningar av doda, anhorigas reaktioner.

Tidningsbud/brevbarare Hemvandande stjél tidning, ofredar, etc.

Chauffor i fardtjanst Saknar vardkompetens som ger kansla av otillracklighet,
beskyllning for stold.

Butikspersonal Ran, hot och vald, utlamnad.

Exempel pa studier som beskriver ensamarbetets karaktér i klientrelaterat arbete dr
Johansson (1991), Ahlstrom (2001) och Astvik (2003). Ensamarbetet dr dock inte lika
utslagsgivande i det klientrelaterade valdet (Viitasara m.fl. 2003) som inom inkréktarvald. En
skillnad mellan de tva typerna ar ocksa att det inte ar tillatet enligt arbetsmiljolagen att
arbeta ensam med potentiellt aggressiva klienter. Det kan ocksa vara rimligt att anta att
ensamarbete dr en riskfaktor for att blir utsatt for sexuella trakasserier (relationsvdld) medan
sambandet mellan ensamarbetet och det strukturella valdet inte &r sarskilt tydligt, bortsett
fran den hogre arbetsbelastning och press som ett ensamarbete kan innebéra som kan vara
en del av strukturen.

3.6 Sammanfattning om risker

Risken for arbetsrelaterat hot och vald paverkas av flera faktorer som verkar pa olika nivder.
Fran strukturella faktorer pd organisationsniva via situationsbundna férhallanden pa
arbetsplatsen och i arbetsuppgifterna till individfaktorer hos bade offer och forévare. De
strukturella faktorerna i organisationen kan paverka forhdllanden i den psykosociala
arbetsmiljon vilka i sin tur kan skapa riskfyllda situationer for de anstéllda (Viitasara &
Menckel 2002; Gill m.fl. 2002; Bowie 2005; Kelley & Mullen 2006). Att riskfaktorer hanger
ihop medfor att det &dr svart att klarldgga nagra enkla orsakssamband.

Det dr viktigt att komma ihdg att vi har tagit upp riskfaktorer i den betydelsen att det &r
forhallanden, tillstand eller situationer som kan pdverka risken att utsattas for vald. Dessa
komponenter fungerar inte som enskilda orsaksforklaringar. Ensamarbete, stress eller dalig
belysning kan inte ensamt forklara varfor hot och véld sker utan kan fungera som en
bidragande faktor i en kedja av handelser. Dekker (2006) och Odegard (2006; 2008) varnar for
att man genom att soka efter enskilda orsaker riskerar att missa bakomliggande forklaringar.
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4 Atgarder mot vald i arbetslivet

En betydande del av tillginglig forskning om vald i arbetslivet har dgnats at fragor som har
med valdets omfattning att gora samt vilka riskfaktorerna &r (se foregaende avsnitt). Flera
forskare har konstaterat att forskning om atgarder dr mer begransad. Detta géller vare sig det
handlar om direkta reaktioner pa valdet eller ldngsiktiga brottspreventiva strategier (se t.ex.
Braverman 2002; Bowie 2005a; Menckel & Hultin 2004; Viitasara 2004; Chappell & Di
Martino 2006; Kelley & Mullen 2006; Paterson m.fl. 2009).

Som papekades i inledningsavsnittet innebdr avsaknaden av en gemensam definition av hot
och vald i arbetslivet ett metodologiskt problem for de slutsatser som kan dras om atgarders
generella effektivitet. Preventiva insatser som minskar en typ av vald behover inte
nddvandigtvis ha effekt for att forebygga annat vald. I exempelvis Kelley & Mullens (2006)
sammanfattning av forskningen om atgarder papekas att forskningsdesignen i manga
studier &r bristfdllig vilket gor resultaten svara att generalisera. Vidare menar forfattarna att
preventionsforskningen inte sillan lider av en bristfillig teoretisk grund.

Trots dessa problem soker vi i detta avsnitt presentera ett antal viktiga lardomar fran den
forskning som finns kring dtgarder mot yrkesrelaterat vald. Avsnittet inleds med en
genomgang av nagra generella principer respektive modeller som brukar anvéndas i
preventionslitteraturen. Darefter identifierar vi vilka dtgarder som tenderar att lyftas fram i
forskningen.

4. 1 Insatser pa olika preventionsnivaer

Det &r vanligt inom preventionsforskningen att skilja mellan tre olika preventionsnivaer
(Chappell & Di Martino 2006). Primdrprevention innebér atgéarder som syftar till att forebygga
vald innan det intraffat. Det kan exempelvis handla om utbildningsinsatser eller
schemaldggning for att undvika ensamarbete. Sekundirprevention innebar atgarder som
fokuserar pa att omedelbart minimera skador nér en valdshandling vél intraffar. Det kan till
exempel handla om att ha larm eller sjdlvforsvarstraning. Tertidrprevention handlar om mer
langsiktiga dtgarder for att minska de negativa konsekvenserna for den utsatte och dennes
omgivning, till exempel krisbearbetning och rehabiliteringsinsatser.

Enligt ILO, International Labour Organisation, har forskningen om férebyggande arbete mot
hot och vald visat att organisationer och arbetsplatser oftast prioriterar kortsiktigt
forebyggande av vald (sekundédrprevention) och krishantering (tertiérprevention). Enligt ILO
ar den svenska arbetsmiljolagen ett foredome just for att den kombinerar arbetsmiljoatgarder
med organisatoriskt ansvar och darmed kan sédgas ha ett mer tydligt fokus pa forebyggande
primérprevention (Chappell & Di Martino 2006).

Hénvisningar till komplexiteten i de orsaker och faktorer som kan leda till vald och darmed
ocksa hur det ska dtgérdas, ar aterkommande i litteraturen (se t.ex. Cooper & Swanson 2002).
Detta forhédllande askadliggors inte sillan i form av en modell. Manga av de modeller som
forekommer i litteraturen bestar av tre nivaer - individ, organisation och samhadlle. Det
exakta innehdllet brukar sedan i varierande grad bero pa forfattarens teoretiska
utgdngspunkter. Vi dterger nedan tvd modeller som &r vanligt forekommande och som
ddrmed kan fungera som utgdngspunkt for en diskussion av vilka dtgédrder som kan vara
tillampliga for olika typer av vald i arbetslivet.
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4.1.1 WHO:s ekologiska modell

WHO, World Health Organization, anvander sig av en modell som brukar kallas for den
ekologiska modellen (figur 4.1). Kdnnetecknande for WHO:s perspektiv &r att vdldet ses bero pa
en interaktion mellan forévare, offret och den speciella kontext i vilken interaktionen sker.
Kontexten innefattar inte bara situationen utan ocksa den fysiska miljon, organisationens
vdardegrund och arbetsplatsens kultur. Vald ses som ett komplext, méngfacetterat fenomen
som maste forebyggas ddrefter. For att askadliggora hur denna syn paverkar de férbyggande
insatser som foresprakas kan vi ta exemplet med vald i skolan.

I den internationella forskningen beskrivs ett antal strategiska forhdllningssatt for att komma
tillrdtta med valdsproblematiken i skolan (se aktuell genomgéng i Bra 2009). Bland annat
betonas vikten av att insatserna mot vald i skolmiljon riktas mot bade individ och grupp och
mot sdvél den fysiska som psykosociala miljon samt att dessa insatser férekommer
samtidigt. Det patalas ocksa att det &r viktigt att perspektivet pa de véldsforebyggande
insatserna ar langsiktigt och att atgarderna dr multidimensionella. Till exempel betonas inte
sdllan att elevernas fritid ocksd bor omfattas av dtgéarder som syftar till att minska véldet i
skolan. Denna helhetssyn dterkommer ocksa i arbeten fran svenska forskare. Till exempel
lyfter LaFlamme m.fl. (1998) och Menckel (2000b) fram att skolan bor betraktas som en del av
samhéllet och samhallsklimatet reflekteras i det som sker i skolan (se &ven Bra 2009a).

Relation

Figur 4:1 WHO:s ekologiska modell.
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4.1.2 Di Martinos preventionsmodell

Di Martino (se Chappell och Di Martino 2006:186) har tagit fram en preventionsmodell som
kan tjana som en mer generell utgangspunkt for en vardering av vilka olika typer av insatser
som kan vara relevanta pd en arbetsplats (figur 4:2). I figuren sarskiljs de tre
preventionsnivderna samt ocksa det faktum att det forebyggande arbetet forutom att galla
bade individ och organisation ocksa maste ses som ett stindigt pdgaende arbete. I modellen
blir varje valdsincident en anledning for sdvil sekundér och tertidrinsats som utgdngspunkt
for nya kunskaper som maste beaktas pd primarniva. Modellen tydliggor alltsa att det
preventiva arbetet bor betraktas som en standigt pagdende larandeprocess.

Identifieringav problem och riskbedémning € A

Foretagskultur och, fysisk
arbetsmiljo, arbetsfordelning,
information och kommunikation

| !

Traning, screening,
radgivning

Primar: Design och
implementering innan

Sekundar: Implementera Implementera erfarenheter o )
reaktiva/proaktiva atgarder i reaktiva/proaktiva Medicinsk behandling,
anslutning till handelsen langsiktiga atgarder krishearbetning, radgivning
Tertidr: Omhéndertagande,
planering, managementoch Omstruktureringav alla Rehabilitering, rattslig stod,
support relevanta faktorer radgivning

Struktur Individ

v \

Rapportering och insamling av data
Utvardering av vidtagna atgérder
Avslutoch om omstart l

Figur 4:2 Modell 6ver hur hot och vald kan hanteras (Chappell & Di Martino 2006:186).
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4.2 Exempel painsatser for olika typer av vald

Forutom att insatser kan ske pa minst tre nivder och riktas mot individen eller strukturen
kan de sjdlvfallet ocksa se olika ut beroende pa de olika typerna av vdld i arbetslivet. Att
forebygga ran och bearbeta konsekvenser av ett rdn mot en kvillsoppen butik kraver andra
insatser dn forebyggandet av vald pa ett serviceboende. For att askddliggora hur
preventionsnivderna kan appliceras pa vald i arbetslivet exemplifierar vi nedan ndgra
vanliga atgédrder fordelade efter savil preventionsniva som typ av vald (tabla 4:1).

Tabla 4:1 Exempel pa olika insatser fordelade efter preventionsniva, typ av vald samt om insatsen avser individ

eller struktur.

Preventionsniva

Typ av vald Primér Sekundar Tertiar
Inkraktar
Struktur | design/ensamarbete | larm och kamera larande inom organisationen,
omstrukturering
Individ | sdkerhetsutbildning | polisanmélan arbete med brottsofferjour
Klient mot
personal
Struktur | utbildning, arbetsfordelning/incidentrapport debriefing
personaltéthet
Individ | stresshantering avlosning/polisanmélan krishantering

Personal mot
klient

Struktur | screening, lex Mariaanmélan implementera erfarenheter
vérdegrundsarbete
Individ | etiska riktlinjer polisanmélan patientnamnd
Relationsvald
Struktur | anti-mobbning anmalan personalchef kartlaggning/management
program
Individ | professionalism polisanmélan brottsofferjour
Strukturellt
vald
Struktur | sakerhetskultur vérdegrund Arbetsmiljoverket 6versyn,
analys av
arbetsskadeanmalningar,
branschspecifik aterkoppling
Individ | riskbedémning arbetsmiljobrott anpassade lénsamhetskrav

Det dr uppenbart av tabld 4:1 att olika typer av vald kréaver olika typer av férebyggande
insatser, tgarder ndr valdet val har skett samt hantering av konsekvenserna for de
valdsutsatta och de organisationer de verkar i. Samtidigt gar det ocksd att lara av hur andra
yrkesgrupper forebygger och hanterar vald. Som vi kommer se langre fram finns det
mojligen en tendens att insatser som tidigare framst kopplats samman med inkréktarvald,
dédr ran utgor typfallet, blivit vanligare ocksa i féorebyggandet av andra valdstyper. Ett
exempel dr den t6kade anviandningen av larm och kameradvervakningssystem inom
valfardssektorn. Innan vi redogor for vilka atgérder som foresprékas vid olika tidpunkter
ska vi emellertid behandla frdgan om vilka atgarder som anses vara effektiva.
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4.2.1 Svart att komma fram till vad som fungerar

Det vore sjélvfallet positivt om kunskapsldget var sddant att det i denna 6versikt pa ett
overskddligt sdtt gick att presentera atgarder som i olika studier visat sig fungera preventivt.
Tyvaérr dr det inte den bilden som erhadlls i forskningslitteraturen. I en systematisk?!
litteraturstudie av Runyan, Zakocs & Zwerling (2000) dar 137 vetenskapliga studier om
atgarder mot vald i arbetslivet identifierades, drar forfattarna slutsatsen att
forskningsdesignen overlag ar bristféllig och resultaten darfor bor betraktas som
ofullstindiga. De menar att det ddrmed &r svart att avgora om de atgidrder som satts in haft
den 6nskvirda effekten. I den genomgang av utvidrderingsforskningen som Kelley & Mullen
(2006) presenterar i Handbook of workplace violence gors motsvarande nedsldende summering
av kunskapslaget. Forutom de metodologiska problemen pédpekar forfattarna till bada dessa
forskningsgenomgangar att bristerna ocksa handlar om oldmpliga begreppsapparater och
avsaknad av god teoretisk forstaelse av det som utvarderas.

Runyan, Zakocs & Zwerling (2000) menar vidare att om inte utvarderingar av atgarder sker
under kontrollerade former sdsom via experiment eller kvasi-experiment kommer
atgdrderna baseras pa sa bristfélliga underlag att bedomningsgrunden mest vilar pa
intuition. Kelley & Mullen (2006) dr ndgot mildare i sin kritik. De papekar forvisso att
situationsspecifik traning dr en populdr atgard som svarligen later sig testas, men betonar
annars ansvarsfragan och rekommenderar att forskningen ska utreda vilken typ av
ledarskap och arbetsklimat som dr effektiva for att tackla hot och vald.

Trots den generella skepticism som radder mot att kunskapsldget idag tydligt kan peka ut
evidensbaserade atgarder som &dr effektiva, finns det exempel pa insatser som har visst stod i
forskningen. Nar det géller inkréktarvaldet har det exempelvis visat sig att situationellt
inriktad teknisk brottsprevention har betydelse (Geijer & Menckel 2003a, 2003b). Effektiva
atgarder for att minska utsattheten for hot och véld inom handeln ar att férandra den fysiska
arbetsmiljon genom att t.ex. anvanda nattlucka, begrénsa savil hanteringen av kontanter
som Oppettiderna etc.

Tills forskningen formar redovisa vilka dtgérder som dr brottspreventiva &r det en god idé
att ta vara pa den kunskap som finns ute bland de anstéllda. Utifrdn en innehallsanalys av de
arbetsskadeanmélningar socialsekreterare gjort dterger Hammargren & Todorovics (2009) ett
stort antal méjliga insatser (se tabla 4:2). Personalen vill till exempel ha ett klientmottagande
i en avskild del pa socialkontoret (besoksrum), ofta i samband med receptionen. Detta da det
ger dem storre mojlighet att kunna gora sig horda ifall en obehaglig situation intraffar. Larm
och lds upplevs som nagot som kan tka sékerheten eller fungera som skydd genom att hjalp
kan tillkallas snabbt nadr en véldsituation vl intréffar. Ser man till de dtgédrder som tas upp
av de utsatta socialsekreterarna framstdr det som att en mycket liten del av atgarderna faster
vikt vid ldngsiktiga insatser i syfte att forebygga liknande framtida handelser. De anstillda
foresprakar istdllet att det satsas pa mer kortsiktiga 16sningar. Det ligger méjligen i sakens
natur att de som fyller in en arbetsskadeanmalan fokuserar pa det som har intréffat och att
mer strukturella primérpreventiva insatser hamnar i bakgrunden. Enligt Hammargren &
Todorovics (2009:35) dr ett mer langsiktigt forebyggande perspektiv darfor mer tydligt i de
anmadlningar dar skyddsombudet varit aktiv i drendet.

21 Databaser som genomsokts: MEDLINE, EMBASE, NIOSHTIC, TRIS, ERIC, PsycINFO, NTIS, PAIS
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Samtidigt noterar forfattarna att det i ménga fall brister i rapporteringen om konkreta
atgdarder da det i hilften av anmélningarna saknas uppgifter om atgarder nar personalen
rapporterat hot eller vdld (Hammargren & Todorovics 2009:38, se dven Bra 2006a). For vidare
forskning vore det intressant att utveckla likande framstillningar f6r andra yrkesgrupper
och i tilligg systematisera dem efter dess skilda preventionsnivder samt om malgrupperna ar
pa individuell eller strukturell niva.

Tabla 4:2. Atgarder som féreslas av hot- och valdsutsatta socialsekreterare utifrdn en analys av
arbetsskadeanmalningar (Kalla: Hammargren & Todorovics 2009:23)

Fysisk arbetsmiljo

»  Besoksrum, larmsystem, mojlighet till Iasbara dorrar, forhindrande av obehdriga
Rutiner vid klientmote

* Klientmottagande i reception, tidsbokade besok, riskbedémning
Socialarbetarnas arbetssituation

* Minskad arbetsbelastning, se 6ver resurser
Personalens sakerhetsmedvetande

* Uppdatering av sakerhetsrutiner, utbildning i sékerhet
Insats efter handelse

* Snabb hjalp till den utsatte, handlaggarbyte, klient portad, rapportering
Skyddsombudets delaktighet

*  Aktivt skyddsombud

4.3 Vilka atgarder uppmarksammas?

Oaktat det faktum att det dtminstone hittills varit svart for forskningen att tydligt identifiera
atgdarder som &r brottspreventiva dr det intressant att se pa vilka atgarder som foresprakas
vid olika tidpunkter for olika typer av vald. En adekvat problemforstdelse har stor betydelse
for vilka atgarder som anses som rimliga (Blumer 1971; Lindgren 1993). Hur ett problem
definieras satter avtryck pa vilken 16sning som anses finnas till hands och forslag till
forandrade atgarder hdanger darfér samman med en forandrad problembeskrivning. Mot
denna bakgrund &r det séledes fraimst de vdldshandlingar som far status som ett allvarligt
problem som kan rdkna med att fa igdng en diskussion kring adekvata insatser.

De dtgdrder som kan séttas in mot arbetslivsvaldet kan forutom de olika preventionsnivder
som beskrivits ovan ocksd grupperas utifrdn om de fokuserar pa vald och hot som ett
arbetsmiljo- eller brottsproblem. Kriminologisk forskning har pekat pa att kriminalpolitiken i
savdl Sverige som andra jamforbara lander rort sig i riktning mot att allt fler handlingar ses
som relevanta for réattsvasendet att hantera, ndgot som inte alltid varit sjdlvklart. P& 1970-
talet fram till 1980- talets mitt forlades fokus pa de brottsférebyggande atgarderna i regel
utanfor réattssystemet (Tham 1999; Andersson 2002; Estrada 2004; Demker & Duus-Otterstrom
2009). Ett exempel pé detta syns i nedanstdende citat ddr Handels ombudsman talar om
butiksranen (hdamtat fran Wikman 2010):

Man maste ta stor hinsyn till att det dr unga méanniskor som i de flesta fall frestas till att begd nigot
som betecknas som brott men som de sjilva inte alltid uppfattar som nigot “olagligt”. De dr alltsd inte
brottslingar i ordets egenliga innebérd. Man miste dirfor gora allt for att hjilpa dem att sluta med
den hir verksamheten. Det bor i forsta hand ske genom kontakt med fordildrar och skolan.
(Handelsnytt nr 11 1978)
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Det tidstypiska i citatet dr att ombudsmannen ldgger ansvaret utanfor individen och hos det
omgivande samhallet. Ranaren dr inte ndgon ondsint brottsling utan ndgon som sjalv
framstar som drabbad genom att samhiillet frestar honom, vilket ocksa styr i sin tur styr
atgarden:

Det gir naturligtvis att skapa skyddsdtgirder i form av mera vaktpersonal och flera
sikerhetsanordningar. Men jag tror inte att vi kommer till ritta med problemet forrin vi har skapat
ett minniskovinligare samhille dir samarbetet och hinsynstagande till manniskan dr viktigare in
massigande av prylar och konkurrens mellan minniskorna. Ett samhille dir alla har arbete och
arbetsplatserna dr bemannade for service till kunderna. Ett samhidille dir den sociala utslagningen inte
lingre existerar. (Handelsnytt nr 11 1978)

Citatet nedan kan ses som en konstrast till det ovan. Fran att garningspersonen ses som ett
offer for omstandigheterna sker en utveckling mot att garningspersonen maste straffas for att
brottsoffret ska kunna fa upprittelse:

Virt samhiille dr skrimmande tafatt nir det giller att viga brottsoffrens situation mot
brottslingarnas. Vi bor se dver rittsystemet for att det ska stdmma dverens med méinniskornas
rittsmedvetande och for att brottsoffren ska fi sin ritt [...] Det dr inte bara for att forebygga brott som
samhillet ska doma grova brottslingar till fingelse. For brottsoffren dr rittsforfarandet en bekriiftelse
pd att de har utsatts for dvergrepp som samhillet fordomer. Det dr en del av likeprocessen och
domarna dr en form av upprittelse. (Handelsnytt nr 1 2000)

Kriminologisk forskning pekar pa att det under 1980-talet sker en omdefiniering av
kriminalpolitikens syfte. Brott borjar fordndras fran att ses som samhillets misslyckande till
att enskilda individer ses som orsak till problemet genom deras rationella handlande (se t.ex.
Tham 1999; Garland 2001). I vilken man kan denna utveckling ocksa spdras till synen pa
arbetslivsvald?

4.3.1 Fran arbetsmiljo- till brottsproblem?

Som beskrivits ovan i utvecklingsavsnittet har uppmaérksamheten for det arbetsrelaterade
valdet inte bara 6kat utan ocksd dndrat karaktdr (Wikman 2008). Nya grupper av forovare
och brottsoffer beskrivs som inblandade i det vald som utspelas pd svenska arbetsplatser.
Inkréktarvaldet, som genom att utga fran en garningsperson som begdr sin handling med
uppsat och till synes rationellt, var linge sinnebilden for vald pé arbetsplatsen.
Uppmaérksamheten av detta vald har dock sedan 1990-talet fatt konkurrens av framfor allt
det klientrelaterade véldet inom valfardssektorn.

Wikman (2010) har analyserat de atgdrder som foresprakas i fackpress dren sedan 1980-talet.
Genom att dela in dtgdrder mot hot och véld i tva huvudgrupper som hon kallar for
”arbetsmiljoramen och brottsramen” kan hon beskriva vilka typer av atgarder som
foresprdkas vid olika tidpunkter. Inom arbetsmiljoramen ses hot och vald som nagot som
framst ska hanteras internt inom arbetsplatsen. Valdet dr ndgot som kan forebyggas med
forandringar pa arbetsplatsen, till exempel genom att begransa hanteringen av kontanter. En
syn pd vald i arbetslivet som framst ett brottsproblem implicerar istéllet att valdet har sitt
ursprung i det omgivande samhadllet och drabbar arbetsplatsen slumpmassigt.
Valdshandlingar ska enligt det synsattet framst hanteras av samhallets kontroll- och
rattsfunktioner, sdsom vaktare, poliser, rdttsvasende och fangelse. I tabell 4:3 framgar
skillnaderna mellan dessa tva perspektiv.
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Tabell 4:3 Atgéardsramar och atgardsteman. Kélla: Wikman (2010)

Arbetsmiljéoramen (atgarder riktade mot
arbetsplats, situation eller struktur)

Brottsramen (Straffrattsliga atgarder och kontroll

riktade mot individen)

Tema

Atgard

Tema

Atgard

Fysisk arbetsmiljo

Rumslig planering,
skottsékert glas, larm,

Poliser/polisanmélan

Fler poliser. Fler
handelser ska definieras

som brott. Ar en viss
handling forbjuden sa
kan man anmédla detta
till polis som da tar hand

tillgang till utgangar,
rutiner for
pengahantering,
nattlucka och

begransad summa om arendet.
kontanter.
Overvakningskameror
kopplad till personal.
Psykosocial arbetsmiljo = Tillracklig Overvakning Vakter,

personalstyrka, korta
koer, ensamarbete,
1&nga Gppettider,
nattarbete

overvakningskameror
kopplade till véktare
eller polis, identifiering,
personlighet och
lamplighetstest.
Informationsarbete Utbildningsinsatser,
kartlaggning,
tillsattandet av

arbetsgrupper etc.

I de artiklar fran fackpressen som Wikman analyserat har de flesta fortfarande ett
arbetsmiljoperspektiv. Samtidigt blir brottsperspektivet allt vanligare under studieperioden
(1978-2004) och da innehaller de framfoérallt uppmaningar om att valdshandlingar i
arbetslivet alltid bor polisanmalas.

Detta dr ett synsitt som tidigare dominerat inom inkréktarvaldet. Det intressanta dr att
parallellt med att vald mot vardanstidllda 6kar och ges mer uppmarksamhet sker det ocksa
vissa forandringar i synséttet pa hur valdet ska bemétas. Det blir ndgot forenklat vanligare
att den vardanstallde framstélls som ett brottsoffer vars upprittelse kraver en insats fran
rittsvdsendet snarare dn forebyggande och rehabiliterande insatser fran arbetsgivaren.
Utvecklingen av atgarder mot vald i arbetslivet de senaste decennierna kdnnetecknas darfor
enligt Wikman av att det skett en glidning dér véldshandlingar gtt fran att ses som ett
problem som kan och bor 16sas internt inom arbetsplatsen genom att forandra strukturer, till
att allt oftare ses som ett problem vars 16sning innefattar ett ingripande av rattsviasendet mot
individer.

Oavsett utgingen dr rittegdngen min upprittelse. Polisen tog mig pd allvar, och
utredaren har ringt ibland och frigat hur jag mar. Genom att berdtta om det som
hint offentligt hoppas jag kunna vicka politiker och arbetsgivare sd att de forstir
hur det blir pa arbetsplatserna ndr de drar ned pd resurser och personal. De har ett
ekonomiskt och moraliskt ansvar att virna om personalen. (Virdfacket nr 10, 2000)

Rytterbro, Ronneling och Tham (2009) menar att det skett ett forrittsligande av relationer som
manifesterar sig genom att medborgarna vander sig till statens myndigheter for att fa
uppréttelse ndr de kdnner sig krankta. Detta &r i linje med Brannstrom (2009) som i en
avhandling om patienters rattigheter visar pa juridikens alltmer omfattande inflytande 6ver
olika foreteelser i samhallet. Fler forhdllanden som tidigare inte varit normerade genom
lagar eller andra forfattningar har under de senaste decennierna allt oftare kommit att
behandlas som rittsliga fragor. Till skillnad fran de brottsbekdampande myndigheterna som
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anvander bestraffning som redskap har andra myndighet med kontrollfunktion sdsom
Arbetsmiljoverket ofta en radgivande och stodjande roll (Korsell 2003). Det &r darfor talande
att det inte verkar rdacka med att anmaéla en arbetsskada till statliga myndigheter som
Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen. Brottoffrets fullstindiga upprattelse forefaller allt
oftare krava en anmalan till polismyndigheten som en forsdkran av handelsens allvar och en
markering av att handelsen inte &r acceptabel.

Akerstrom (1993) menar att det finns en risk att personalen inte vigar erkénna sin utsatthet
for att de da kan bli anklagade for bristande kompetens. A andra sidan finns det en liknande
risk att bli inkompetentforklarad om man inte anmiiler eller vagar tala om vald. Menckel
(2000) har med exempel fran dldreomsorgen visat att 6vriga vardares relation till patienten
paverkar vardarnas syn pa den situation som uppstod mellan patienten och den utsatte
vardaren. Flera vardbitraden uttrycker att kdnslan av att vara nonchalerad och bagatelliserad
i en utsatt situation varit svarare att forsona sig med dn den priméra vélds- eller
hotincidenten.

Menckel (2000a) och Rhodin (2010) som intervjuat personal om deras professionalism har
aterkommande stott pa fragan om vilket ansvar man som anstilld sjdlv haft for de
obehagliga situationer som uppstatt och vilka mojligheter som fanns att motverka och parera
aggressionerna. Resonemangen landar ofta i en forstaelse for att sjuka och angestfyllda
vardtagare behover reagera pa sin situation och ge uttryck for detta i sina sparsamma sociala
kontakter. Oklarheten kvarstar dock infor var toleransgransen ska dras sa att den anstéllde
inte tar skada. Menckel (2000a) betonar vikten av en atmosfdr som praglas av forstdelse och
acceptans for manskliga felsteg. Det misstag som ofta gors dr att man koncentrerar sig pa
skuldfrdgan istdllet for att ha som malsadttning att betrakta varje uppkommen svarighet som
en vardefull erfarenhet i den gemensamma stravan att utveckla arbetsplatskulturen.

Olika forhallningssétt till att tolerera och anmila vald kallar Akerstrom (1997) en praktik inom
lokala kulturer. Rhodin talar i snarlika termer om strategier for att hantera vald som Cool
professionalism (2010). Den coola professionalismen kan kortfattat ségas innebadra hur en
bagatellisering av vald, i Rhodins fall utfort av patienter inom psykiatrin, omsitts i
praktiken, for att inte associeras med svaghet och passivitet. Rhodin visar att det
forekommer att vardare ser allvarligt pa sin utsatthet men eftersom de vet att
uppmirksamheten oftast inte leder till ndgonting, s omformas deras instéllning till sin egen
utsatthet och det hela verkar till slut mynna ut i en mer “professionalistisk” attityd till
utsattheten pa arbetsplatsen. Att det inte dr sjdlvklart att anmdla kdnner vi igen fran andra
lokala kulturer, t.ex. inom kriminalvarden dar det finns attityder som handlar om att inte vara en
tjallare eller golare (Evans, Fraser & Walklate 1996). Det ar ocksa tankbart att det for vissa
arbetsplatser ar viktigare att framsta som attraktiva arbetsplatser istéllet for som valdsutsatta.

4.4 Sammanfattande diskussion om atgarder

En betydande del av tillginglig forskning om vald i arbetslivet har dgnats at fragor som har
med vdldets omfattning att gora samt vilka riskfaktorerna &r. Kunskap om vilka atgarder
som &r effektiva for att forebygga vald &r mer begransad. Preventiva insatser som minskar en
typ av vald behdver dessutom inte nodvandigtvis vara viktiga for att forebygga annat vald.
Generellt brukar dock atgarder som skapar fortroende foresprakas. Tillit underlattar
upprétthdllandet av ett rapporteringssystem dér missférhdllanden som kan atgardas
kommer till ledningens kdnnedom. Forebyggande insatser bor vara langsiktiga och omfatta
bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.
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Trots att man inom forskningen &r 6verens om att ett valdsforebyggande arbete maste
innefatta ett systemperspektiv fokuseras dagens dtgarder mycket pa den enskilde
yrkesutovaren. Den anstdllde bemyndigas med ansvar for sin utsatthet och paldggs beslutet
om att anmala eller incidentrapportera. En polisanmalan riktar sig oftast mot enskilda
individer som géarningspersoner och inte de bakomliggande missférhédllandena.
Strafflagstiftningen formaga att forebygga brott ar darmed begréansad eftersom den ar uppbyggd av
regler for att atala brott reaktivt och inte for att forebygga proaktivt (Aubert 1952 m.fl.; Odegérd 2006,
2009; Larsson 2010). Givet det stora behov som forefaller finnas att anmadla, &r det angeldget
att studera andra organisationer och myndigheters anmalnings- och rapporteringssystem,
t.ex. Arbetsmiljoverkets rapporteringssystem ISA och Socialstyrelsen lex Maria- och lex
Sarah-anmélningar.
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5. Avslutande diskussion

Sedan 1980-talets borjan har det enligt tillgéngliga data skett en 6kning av det
arbetsrelaterade véldet i de nordiska landerna. Nar denna 6kning sker ligger ovrigt vald,
enligt offerundersokningar, kvar pa en stabil niva. Hur denna utveckling ska tolkas &r inte
helt klart och de forklaringar som framforts géller flera faktorer. Bland annat namns en 6kad
kéanslighet for vad som é&r att betrakta som véld i kombination med foérsamrade
arbetsmiljoforhallanden . Okningarna ér storst fér de kvinnodominerade jobben inom
vilfardsektorerna vard, skola och omsorg. Férutom dessa sektorer dér vald forekommer
dagligen &r polis, 6vervakning och transport utsatta naringsgrenar. Inom kommunal vard
och omsorg, psykiatrin och geriatriken dr utsattheten stor.

Vald pa jobbet dr ocksa ett samhillsproblem som fatt alltmer uppmarksamhet. Innan den
stora 0kningen av uppméarksamheten vid ingangen av 2000-talet skrevs det mest artiklar om
bank- och butiksrén, vilket sags som en del av det 6vriga samhillets ”brottsproblem”. Det
arbetsrelaterade valdet sdgs som mer slumpartade handlingar, som arbetsplatsen inte kunde
paverka. Pa 2000-talet har det blivit vanligare med beskrivningar av icketraditionella
gdrningspersoner, vilket kan inbegripa senildementa, sjukskoterskor och foretag.

En 6kad medvetenhet om de risker som vi utsédtter oss for i arbetslivet kan paverka hur
handlingar vérderas. Situationen kan leda till en spiral dédr kunskapen anvands reflexivt och
att stigande anmaélningstal bekréftar utsatthet och ddarmed okar uppmarksamheten for
problemet. En 6kad kunskap om specifika problem och risker kan ha betydelse for tolerans
och anmdlningsbendgenhet.

Ett uppenbart problem som identifierats i denna kunskapsoversikt dr att det &r fa dtgérder
som har tydligt empiriskt stod. Det gar inte heller att 6verfora atgarder som fungerar inom
ett omrade till ett annat utan vidare. Overvakningskameror och metallbdgar dr exempelvis
inte lika lampade pd sjukhuset och i skolan som pa banken och i hiktet. Vidare behovs 6kad
kunskap om hur definitionen av vad som dr vald och hur det ska bemotas skiljer sig at
mellan individer, arbetsplatser och yrkesgrupper. Givet att mans och kvinnors uppfattningar
om vad vald innebér och hur det ska atgardas skiljer sig tydligt at ar det relevant med ett
genusperspektiv. Svensk forskning saknar ocksa studier som tar fasta pd organisationens
eller organisatoriska styrfunktioners betydelse for att vald uppkommer och/eller kan
avstyras. Det saknas ocksa systematiska analyser av andra riskfaktorer sdsom alder, kon och
yrkesméssig erfarenhet.

Kriminologin har goda forutsittningar att utreda forekomst och risker men dr mindre
kompetent nér det géller hur organisationer fungerar. Eftersom forklaringsmodellerna till
vald i arbetslivet maste stkas i komplexa orsakssamband mellan individen och det
omgivande systemet kan det vara relevant att snegla pa kunskap som producerats av andra
kunskapstraditioner. F4 av dessa andra discipliner talar om de beskrivna hdndelserna,
incidenterna och olyckorna som brott men manga ganger kan de juridiskt klassas som det
(Tombs 2003; 2007a; 2007b; Whyte 2009). Arbetsmiljoverket har i sin skriftserie gett ut en
sdrskild kunskapsoversikt, rapport 2010:1 (Arbetsmiljoverket/Torner) om sdkerhetsklimat
och sdkerhetskultur som varmt rekommenderas som ett komplement till denna
kunskapsoversikt. Den handlar inte med ett enda ord om hot eller vald men ér likvil en
relevant ldsning f6r den som vill férebygga hot och vald.
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5.1 Kunskap eller kontroll?

Det vald som sker pa arbetsplatserna dr beroende av sin kontext. Valdet uppkommer i ett
mote mellan individer i ett system som paverkar dem. Vald har ocksa olika mening for de
inblandade aktorerna vilket for med sig att toleransen for vald och anmilningsbenédgenhet
varierar mellan yrkesgrupp och situation (Stanko 2003). Ett resultat av den hér
kunskapsoversikten dr att den springande punkten i det férebyggande arbetet géller
gransdragningsproblematiken. Var gdr gransen for anmélningsbart vald och vem &r det som
bestimmer det? Vad dr gréansen till for - att skapa kunskap eller kontroll?

Det forefaller som om fler ménniskor och instanser (chefer, domare, media, politiker) har
mandat att dra linjen nufortiden (Dekker 2006). Gemensamt for dessa instanser &r att de har
begransade kunskaper om de detaljer som utgor kédrnan for siakerhetsarbetet i den operativa
verkligheten. For att de anstéllda ska kunna tala 6ppet om sdkerhetsfragor och andra
problem maste de kunna lita pd att den information de lamnar behandlas rattvist och att det
inte inneb&r negativa konsekvenser for dem. Ett dilemma uppkommer nér ndgon vill
utkrdva ansvar. I en sd kallad rittvis kultur maste en balansgang uppnas mellan ansvar och
larande. Helst bor vi fordandra sattet vi tanker kring ansvar sa att det blir kompatibelt med
larande, menar Dekker (2003; 2008a; 2008b).

Enligt Dekker (2004) utgar vi ofta frdn det felaktiga antagandet att vara sikerhetssystem &r
sdkra men att de maste skyddas mot opalitliga madnniskor via procedurer, strikt
overvakning, automatisering och juridisering. Men helt sékra system finns inte. Sarskilt inte
system som samtidigt maste uppna flera konkurrerande mal med alltmer begransade
resurser. Nar det talas om sdkerhet gors det ofta i termer av att nagot maste bort, en risk ska
elimineras eller nagon opalitlig som bor f& sparken. Felhandlingar, incidenter, regelbrott ska
reduceras. Men sdkerhet innebér inte per automatik frdnvaron av ndgot utan ndrvaron av
nagot. Dekker (2004) menar att sdkerhet i icke-perfekta system bara kan skapas genom
ménniskors yrkesuttévande. Detta innebar bland annat formégan att gora prioriteringar som
dr flexibla och anpassade efter situationen. Mdnniskans anpassningsformdga innebér att vi
kan kdnna igen, fdnga upp, anpassa oss till forandringar och avbrott. Detta dr vad som dr
nodvandigt for att &ven héndelser som ligger bortom det som systemet har utformats till, ska
kunna hanteras, menar Dekker (2004).

Intresset for kollektivt lirande och kunskapens roll i organisationer har sedan borjan pa
1990-talet 6kat markant och idag finns en omfattande internationell forskningslitteratur pa
omradet. Nya begrepp som anvéands bade av forskare och praktiker, som lirande
organisationer och intellektuellt kapital kan visserligen uppfattas som tillfalliga modenycker.
Men dessa uttryck kan ocksa ses som en djupare strévan att forstd kunskapens strategiska
och utvecklande roll i organisationer (Sodergren 2008). Dessa begrepp kan framja nya
arbetsformer och skapa nya analys- eller beskrivningsmodeller och lyfta fram
kunskapsfragorna i ljuset inte bara for vald i arbetslivet utan dven for vald i resten av
samhallet.

For att forebygga olyckor och brott behovs sa mycket kunskap som mojligt, som produceras
inom den sa kallade sikerhetskulturen hos foretagen och organisationerna, tillvaratas. En god
sdkerhetskultur innebar formdagan att inte bortse fran eller glomma bort de risker som finns i
kombination med att vidmakthalla ett visst matt av tvivel. Sdkerhetskultur innebar ocksa
ndrvaron av ett informationssystem genom vilket man samlar, analyserar och sprider viktig
och relevant information om sadant som har betydelse for sdkerheten (Reason 1997). En
forutsdttning for ett bra beslutsunderlag dr att det pa arbetsplatsen rader en kultur ddr man
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ar beredd att 6ppet rapportera misstag och tillbud. Hur vil man lyckas fa till stdnd en sddan
rapporterande kultur beror, enligt Reason (1997), pd hur man i organisationen hanterar skuld
och bestraffning. Reason menar att en skuldfri kultur varken &r mojlig eller 6nskvard. Det
handlar istdllet om att skapa en rittvis kultur med en atmosfér av tillit dér medlemmarna
uppmuntras och belonas for att de levererar viktig sdkerhetsrelaterad information. Samtidigt
bor det dock vara helt klart vad som &r ett acceptabelt respektive icke-acceptabelt beteende,
menar Reason.

Pidgeon och O’Leary (2000) menar att informationsproblem respektive skuldbeldggning och
maktrelationer kan motverka organisatoriskt larande eftersom detta bidrar till att olika
versioner av verkligheten i samband med olyckor och tillbud utvecklas i olika grupper for att
skydda den egna gruppens intresse. Ett exempel pa det dr att det dr vanligt att brottoffrens
intresse stélls i motsatsforhallande till gdrningspersonens. Jeffcott m. fl. (2006) menar i likhet
med Pidgeon och O’Leary att i organisationer dar risker och tillbud hanteras genom att
maénniskor stélls till svars for det intréffade tenderar sdkerhetsarbetet att byrdkratiseras. En
kultur utvecklas ddar man som ett slags “coping-strategi” och sjdlvbevarelsedrift till varje pris
foljer skrivna procedurer, istéllet for att i varje situation agera sa sikert som majligt.

Trots denna enighet om kunskapens betydelse syns en parallell utveckling inom atgarder
mot vald i arbetslivet som innebér ett individuellt ansvarsgorande. Gray (2006; 2009) har
beskrivit denna nya form av ansvarsgorande i arbetslivet dadr arbetarna har fatt ckat ansvar
for sin egen och andras sdkerhet. En avhandling i medie- och kommunikationsvetenskap
visar att fokus flyttas allt mer fran organisationers ansvar att skapa en siker arbetsmiljo till
enskilda manniskors beteende (Rasmussen 2010). Atgérder som fokuserar p& ansvar och
konsekvenser riktade mot den enskilde gédrningspersonen for dock med sig repressiva
atgarder, snarare dn proaktiva atgédrder i en vidare mening pa arbetsplatsen och i det
omgivande samhallet. En utveckling mot detta hall sker trots att det inom forskningen finns
en samstaimmighet om att missforhallanden i arbetslivet inte bor atgdardas genom att klandra
den enskilde individen (Runyan 2000; Paterson m.fl. 2009) utan hellre bor ses som ett
symptom pa ett system med en ickefungerande verksamhetsstruktur. Det verkar alltsd som
om det finns en stark motkraft i form av samhallets stranga hallning gentemot kriminalitet i
allmanhet som smittar av sig och lamnar spdr pa hur det arbetsrelaterade valdet bor
forebyggas, &ven om detta inte forefaller verkningsfullt (Wikman 2011). En f6ljd av denna
utveckling dr att ansvar istéllet for att kopplas till forebyggande kunskap kopplas till reaktiv
kontroll.

56



5.2 Implikationer for Arbetsmiljoverket

Aven om det dr férhallandevis vil kartlagt att vissa yrkesgrupper och niringsgrenar oftare
drabbas av hot och vald i arbetslivet saknas kunskap om hur utvecklingen ser ut i olika
ndringsgrenar, yrkesgrupper och deras rapporteringsmonster. Detta framstar som ett
angelédget forskningsomrade dar Arbetsmiljoverket forfogar 6ver lampliga data i
rapporteringssystem ISA, vilka kan fungera som en viktig kunskapskalla for att kunna
klarldgga om dkningen av hot och vald speglar att fler manniskor blir utsatta och/eller
hdnger samman med en 6kad uppmarksamhet och vidgad véldsdefinition. Tvad andra
material som framstar som outnyttjade &r dels Brottsforebyggande radets stora
offerundersokning NTU, dels polisanmélningars fritexter.

Den tendens som pekar pa att allt fler vander sig till polis och domstol for att rapportera
missforhallanden pa arbetsplatserna kan vara problematisk. Forvisso innebar detta att
problemen kan ges mer uppmérksamhet men samtidigt finns en risk att fokus i alltfor hog
grad hamnar pa individen som ansvarig. Detta kan paradoxalt medfora att viljan att
rapportera incidenter paverkas i negativ riktning. Det finns darfor fordelar med alternativa
anmadlningssystem som avidentifierbar avvikelserapportering. Detta kan anviandas som
analysunderlag for att motverka hot och vald utan att rattsvasendets resurser tas i ansprak.

Det forefaller angelédget att systematiskt arbeta med att kartldgga de orsakssamband som kan
finnas mellan utsatthet for vald i arbetslivet och de situationella betingelser som kan bidra
till uppkomsten av hot och valdhidndelser. Det handlar om styrning och ledning av
verksamhet, resurser, arbetsforhallanden, kompetens, rapportering och analyser av
sdkerhetsarbetet med mera. Har kan forskning som ligger till grund for sdkerhetsarbete inom
andra omraden som flyget, patientsdkerhet och végtrafiken med fordel integreras med
kriminologiska analyser for att uppna en tkad riskmedvetenhet och en god sdkerhetskultur
inom utsatta yrken och naringsgrenar.

Slutligen dr det uppenbart att kunskapen om hur véld i arbetslivet kan férebyggas &r
begransad. Det vore darfor onskvart med utviarderingar av vilka dtgarder som fungerar.
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Bilaga 1

Kort om lagstiftning avseende vald i arbetslivet

I Sverige &r arbetslivet och arbetsmarknaden relativt vilreglerat. Lagar och centrala avtal
reglerar inte bara anstéllningen utan dven arbetsvillkoren och arbetsmiljon. Dessa lagar och
avtal speglar i allt vasentligt styrkeforhallandet mellan parterna i arbetslivet (Allvin m.fl
2005) I denna bilaga redovisas kortfattat ndgra av de viktigaste lagarna pa omradet.
Beskrivningen av det vi i dagligt tal kallar arbetsmiljolagen bygger i stora delar pd Lagar,
foreskrifter och rekommendationer (Hultin 2000) och Hur fir vi en bittre arbetsmiljo? Om strategier
i arbetsmiljolagstiftningen over tid och vad vi kan lira av det (Hydén 2004).

Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160)

Lagens dndamal ar att “forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i 6vrigt uppna
en god arbetsmiljo” (AML 1 kap.). Arbetsmiljolagen (AML) kdnnetecknas av malstyrning
och att lagens bestimmelser dr allmént hallna. Med malstyrning menas att lagen anger
onskvérda tillstand som tillimparen ska stréva efter och uppna med olika medel, till skillnad
fran regelstyrning som gar ut pd att tillimparen helt enkelt ska rétta sig efter de anvisningar
som ges (Hydén 2004). Arbetsmiljolagen fran 1977 uttalar allmédnna riktlinjer och behover
darfor kompletteras i form av konkretiseringar. Zanderin (2005: 14-17) har beskrivit hur
lagen inte fungerar i ett vakuum utan tvingas agera tillsammans med olika regleringar som
ar knutna till arbetslivsomradet. Den konkretisering som lagen kréver for sin tillampning
sker bland annat genom Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (Hultin 2000)2. Varje
verksamhet? dar arbetstagare utfor arbete at en arbetsgivare omfattas om arbetsmiljclagen
med undantaget arbete i arbetsgivarens hushall (Hydén 2004; Zanderin 2005)

I takt med den pagdende 6vergangen fran ett industrisamhille till ett tjanstesamhalle
(Sundstrom-Frisk & Wiener 2004; Zanderin 2005) har Arbetsmiljolagens tillimpningsomrade
successivt utvidgats?*, framfor allt genom att fora in psykosociala omstdandigheter som
legitima arbetsmiljofaktorer (Hydén 2004). Detta har inneburit en forskjutning av fokus fran
kemiska och fysiska risker till psykiska och sociala exponeringsfaktorer. Det dr de senare
som nu dominerar debatten dven om de fysiska arbetsskadorna star for majoriteten av
arbetsskadorna (Sundstrom-Frisk & Wiener 2004).

Hydén (2004) patalar att incitamenten for arbetsmiljdarbetet vilar pa en underliggande logik
som bygger pa att anstéllda i allt hogre grad idag ska vara med och bestimma 6ver
arbetsforhdllandena. Resonemanget om att ett samarbete mellan arbetsgivare och
arbetstagare dr bdsta sdttet att motverka arbetsolyckor slogs fast redan 1929 pa en ILO-
konferens (Hydén 2004). Regler for samverkan i arbetsmiljoorganisationen finns i AML 6

22 Nagra andra foreskrifter an vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) innehéller ocksé atgarder som belyser hot
och véldsproblematiken AFS 1982:3 Ensamarbete, AFS 1990:18 Omvardnadsarbete i enskilt hem, AFS 1993:17
Kriankande sarbehandling i arbetslivet, AFS Gravida och ammande arbetstagare, AFS 1996:1 Minderéariga, AFS
1997:7 Forsta hjdlpen och krisstod.

2 Undantag géller for vissa personer som genomgar utbildning, &r i vard pa anstalt eller fullgor sin varnplikt.
241991 inférdes en paragraf om internkontroll i arbetsmiljolagen paragraf, 3 kap. 2a §. 1996 kom ytterligare
utvidgningar i reglerna om internkontroll i AFS 1996:6 och 2001 kom bestimmelser om SAM, systematiskt
arbetsmiljdarbete genom AFS 2001:1
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kap. arbetsmiljoférordningen (6-138§) och manifesteras bland annat av att de anstéllda pa
varje arbetsplats med fler &n fem anstillda ska representeras av ett skyddsombud?>
(Zanderin 2005).

Traditionellt har arbetsmiljoarbetet skotts av experter i en sédrskild skyddsorganisation
bestdende av skyddskommittéer, skyddsombud och skyddsingenjorer (Hydén 2004). 1
samband med att den borgerliga regeringen kom till makten 1991 kunde man iaktta en stark
revidering av arbetsmiljolagstiftningen (Hydén 2004; Zanderin 2005). Hydén (2004) menar
att kritik framforts mot att arbetsmiljofragan handlades i ett stabsorgan som
skyddskommittén och ddrmed kom att hamna i en s k. sidovagnfunktion. Detta i
kombination med den borgerliga regeringens fokus pa individuellt ansvar ledde, enligt
Hydén, fram till férslag om att 6verfora arbetsmiljofragorna till de som i egenskap av
arbetsledare, avdelningschefer, produktionschefer etc. dr involverade i den direkta
verksamheten och som har mojlighet att gora ndgot at problemen, sérskilt ur ett
forebyggande perspektiv (se d&ven Nitzelius & Soderlof 2009).

Fran och med 1990-talet ges Arbetsmiljoverket signaler fran statsmakten att inta en allt mer
kontrollerade dn rddgivande roll (Frick, Eriksson & Westerholm 2004). Arbetsmiljoverket
kan fatta beslut om atgédrder som kan uppfattas som allvarligare dn straff, till exempel att en
butik maste stangas. Syftet dr inte alltid att genast fa igang en regelefterlevnad utan strategin
med radgivning och stod har snarare syftet att forebygga en skada dn att bestraffa ndgot ont.
Bestraffningen sker i det fall ndgon har brutit mot en regel. Om relationen sa smaningom
leder till dtal betraktas det som ett misslyckande (Korsell 2003). De sanktioner som
forekommer dr av begransad praktisk betydelse. Det &r svart att réttsligt utkrdava ansvar,
nagot som dr typiskt for intervenerande lagstiftning. Mycket f& av anmélningarna leder till
atal och av dessa dr det enbart ytterligare en Brdkdel som leder till fallande dom (Hydén
2004).

Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

”Vald och hot i arbetsmiljon” (AFS 1993:2) dr den forsta lagen i varlden som &dr en
speciallagstiftning for att reglera hot och vald i yrkeslivet (Chappell & Di Martino 2005).

Enligt lagen &r arbetsgivaren skyldig att utreda riskerna foér vald och hot i arbetet samt vidta
de atgédrder som behtvs med anledning av detta. Arbetet skall planeras sa att risk for vald
och hot sd langt som mojligt férebyggs. Om arbetet kan medfora risk for vald och hot skall
det finnas sarskilda sakerhetsforeskrifter. Riskerna for vald och hot ska bedomas bade pa
arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer, t.ex. arbete eller transport av viss
vardtagare. Hultin (2000) har beskrivit AFS lagen ndrmare och menar att en noggrann
kartlaggning av arbetet dr ofta nodvandig. Utredningen bor enligt lagen resultera i ett
konkret atgardsprogram. Vid budgetarbetet ska medel avsittas for olika
sdkerhetsanordningar, utbildningar och handledning (Hultin 2000).

For minderariga galler sarskilda regler betréffande arbete med psykiskt sjuka eller inom
missbruksvard. Arbetstagarna skall ha tillréacklig utbildning och information och fa
tillrackliga instruktioner for att kunna utfora arbetet sdkert. I de fall det finns kdnda risker

%5 For skyddsombudens réttsliga utveckling hédnvisas till Steinbergs avhandling (2004) om skyddsombudens
stoppningsritt. I studien framkommer att skyddsombuden i de flesta fall kunde paverka arbetsmiljon i positiv
rikining.
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skall dessa meddelas redan vid anstéllningstillfallet. Det géller dven for korttidsanstéllda och
timvikarier. Om det finns risk for aterkommande vald eller hot skall arbetstagarna fa sarskilt
stod och handledning. Sarskilt inom klientinriktat arbete inom varden och socialtjansten kan
personalen utsittas for upprepade hot- och valdshdndelser. I sdidana psykiskt pafrestande
arbeten ska arbetstagaren regelbundet fa stod och handledning. (Hultin 2000)

Vid planeringen av nya byggnader och lokaler eller vid &ndringar av sddana ska risken for
vald beaktas. Dar det gér att bygga bort riskerna eller anvanda ny teknik bor detta ske. Vid
en hot eller valdssituation skall arbetstagarna ha mojlighet att kalla pa snabb hjdlp. Om det
kravs skall arbetsgivaren se till att det finns larmutrustning. Typ av larm bor véljas med
hansyn till den risk som kan forutses. Det dr ocksd viktigt att se till att det finns rutiner for
vem som skall ta emot larm och for att dtgarder vidtas nér ett larm utlosts. Larmutrustningen
maste underhallas och kontrolleras ordentligt. Annan teknisk utrustning kan vid behov
behovas. Vid ensamarbete mdste risken for vald och hot beaktas. Det &r sarskilt
betydelsefullt ndr den anstéllde arbetar med valdsbendgna patienter och klienter. Om en
arbetsuppgift innebdr pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utforas som
ensamarbete. (Hultin 2000)

Vald mot tjansteman

Enligt brottsbalken ska den som med véld eller hot om vald forgriper sig pa ndgon i hans
eller hennes myndighetsutovning domas for vald eller hot mot tjansteman, vilket da &dr att
anse som ett grovre brott dn “vanlig misshandel”. Straffet dr for max fyra drs fangelse.
Straffet for misshandel &r fangelse i hogst tva ar. For att anses som tjansteman enligt
brottsbalkens paragrafer ska den som utsétts for hot eller vald utéva ndgon form av
myndighetsutovning. Det vill sdga fatta beslut som pdverkar nagon enskild, till exempel om
visitation eller omhandertagande. De befogenheterna har bland annat poliser,
ordningsvakter, socialsekreterare, tulltjansteman, biljettkontrollanter och trafiktjansteman.
Rattslaget ar dock inte sjdlvklart. Filtassistenter ingar till exempel inte enligt en dom i Nacka
tingsratt. Det finns dock domstolsutslag frdn Sélvesborg dér faltarbetare har ansetts vara
tjansteman i domstol (SKTF-tidningen 25 mars 2010).

Lex Maria

Lex Maria &r trivialnamnet pa 6 kap. 4 § i lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardens omrdde. Den innebér att vardpersonal har skyldighet att anmaila till
Socialstyrelsen om en patient i samband med varden drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av en allvarlig skada eller sjukdom. Bakgrunden till namnet &r en incident 1936 da
ett antal patienter pa Maria sjukhus i Stockholm avled till f6ljd av felbehandling (J:son Lénn
2005). Liksom arbetsmiljolagen har d&ven Lex Maria successivt fordandrats 6ver tid. Fram till
1982 anvandes Lex Maria ndstan bara vid dodsfall och det var dd polisen som avgjorde om
anmalan skulle vidarebefordras till Medicinalstyrelsen. Det var d& det disciplindra draget
som var tongivande. Senare har det preventiva syftet kommit att bli allt mer i férgrunden,
d.v.s. att avsikten med en Lex Maria anmalan &r att bakomliggande orsakerna till handelsen
ska analyseras (Odegard 2009). Nar det giller individtillsynen stér det i (Prop.1993/1994:149
att Socialstyrelsens roll som initiativtagare till ett disciplindrt forfarande tydligare ska vara
understdllt huvuduppgiften, d.v.s. att vdarna om patientsdkerheten (Leijjonhufvud & Nilheim
2009). I praktiken har det dock visat sig att det preventiva syftet inte haft sa latt att fa
genomslag da t.ex. ett flertal fordndringar genomforts for att 6ka rapporteringen (SOSFS
2005:28; Odegard 2009) vilket tyder pa att det fortfarande finns tydliga disciplinara inslag.
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Lex Sarah

Lex Sarah ér trivialnamnet pa 14 kap. 2 § i socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 januari
1999. Den innebér att anstdllda inom service och omvardnad av dldre och funktionshindrade
ar skyldiga att anmala 6vergrepp, vanvard och liknande missforhdllanden inom offentlig
vard och omsorg till socialndmnd eller Lansstyrelse (Lewin 2004). Namnet kommer frdn den
23-driga underskoterska, Sarah Wagnert, som arbetade vid vardhemmet Polhemsgérden i
Solna och som i oktober 1997 uttalade sig i TV-programmet Rapport om att vanvard bedrevs
pa hemmet. Inslaget fick stor uppmérksamhet i massmedia och bidrog till att bestimmelsen
inrdttades (J:son Lonn 2005). Lex Sarah praglas av samma spanning som Lex Maria gédllande
om lagen skall straffa reaktivt eller férebygga (Svenaeus 2008; Leijonhufvud & Nilheim
2007). For att utreda detta har tillsatts en utredning (se nedan).

Patientsdkerhetsutredningen

I april 2007 beslutade regeringen att en sarskild utredare skulle gora en 6versyn av den
lagstiftning som omfattar tillsyn dver héilso- och sjukvarden och ansvarssystemet inom
hilso- och sjukvérden. Oversynen skulle ske med ett patientsidkerhetsperspektiv i férsta
hand (dir. 2007:57). Tva ar senare, 2009, presenterades denna 6versyn Patientsikerhet. Vad har
gjorts? Vad behover goras? (SOU 2008:117). Utredningen pekar pa att det finns en bred enighet
bland hilso- och sjukvardspersonal, vardgivare, patientorganisationer, fackliga foretradare,
forskare m.fl. om att det nuvarande regelverket dr utformat pa ett sétt som inte alltid stoder
hog patientsdkerhet och inte sitter patienternas erfarenheter i centrum. Vardskador
uppkommer, enligt utredningen, som en foljd av misstag som enskilda personer gér men
detta beror framfor allt pa brister i struktur och arbetsrutiner pa arbetsplatsen, vilket tidigare
inte aterspeglats fullt ut i regelverket for patientsdkerhet.

I propositionen som foljde pad utredningen, Patientsikerhet och tillsyn (2009/10:210) foreslar
regeringen att lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade (LYHS)
upphdvs och ersitts av en ny samlad patientsdkerhetslag. Den nya lagen innehdller
bestimmelser om att vdrdgivare ska bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete. Det
innebdr bl.a. att vardgivare ska utreda handelser i verksamheten som medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada, att ge patienter och nédrstaende information och mojligheter
att bidra till patientsdkerhetsarbetet samt att rapportera legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal till Socialstyrelsen om de bedoms utgora en fara for patientsdkerheten.

Regeringens forslag ar att disciplinpafoljderna varning och erinran ersitts av bl.a. en utokad
mojlighet att besluta om provotid. Mojligheten att dra in legitimationen for en yrkesutévare
kvarstar. Ett skal till att ha kvar varning respektive erinran som framhallits dr att systemet
skulle kunna ha en preventiv funktion. Ett annat skal till att behalla varning och erinran
skulle kunna vara patienternas 6nskan om att f4 upprittelse gentemot enskilda
yrkesutdvare. Lagforslagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2011 (2009/10:210).

Lagen om offentlig anstallning

Till de férebyggande atgarderna kan man ridkna olika hinder f6r personer att kartldgga en
arbetstagare tillrackligt for att mojliggora angrepp inom en arbetstagarens privata sfar. En
sadan kartlaggning kan underlittas genom den svenska offentlighetsprincipen (Neij 2000).
Problemet &r sarskilt patagligt for offentligt anstéllda. I tryckfrihetsforordningen 2 kap. 1 §
finns portalparagrafen for den sa kallade handlingsoffentligheten. Huvudregeln &r att
allménna handlingar dr offentliga. Till allmdnna handlingar hanfors d&ven uppgifter lagrade
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pa data. De begransningar som finns i denna offentlighet upptagna i Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) som tradde i kraft den 30 juni 2009 och da ersatte sekretesslagen
(1980:100). Lagen innehaller bestimmelser om myndigheters och vissa andra organs
handldaggning vid registrering, utlimnande och ¢vrig hantering av allmédnna handlingar
samt bestimmelser om tystnadsplikt i det allmdnnas verksamhet och om férbud att Idmna ut
allménna handlingar.

Som huvudregel &r folkbokforingsuppgifter om enskilda personers namn, personnummer,
adress m.m. offentliga. Med hjdlp av dessa uppgifter dr det enkelt for en forfoljare att spara
en viss person. Darfor finns mojlighet att efter provning fa ett skydd for personuppgifter. Det
vanliga dr numera sd kallad omviand sekretess for myndigheters personaladministrativa
verksamhet for uppgift om enskild personliga forhallanden (sekretesslagen 7 kap. 11 § fjarde
stycket). Tidigare anvéndes rak sekretess. Andringen kom i samband med en utredning
foranledd av morden pa tva kronoinspektorer 1992 (RSV Rapport 1993:7). Andra atgarder
som i praktiken bara aktualiseras pa forekommen anledning dr sekretesskydd eller fingering
av personuppgifter i offentliga register (Neij 2000).

En uppmaérksammad fraga har varit om och hur enskilda poliser skall kunna identifieras vid
kravaller och liknande oroligheter (SOU 2002:122; SOU 2003:74). Polisfacket i Stockholm
motsatte sig att identifieringsnummer pa skyddshjdlmarna applicerades med motiveringen
att det skulle medfora en 6kad risk for poliser att bli hotade pa fritiden (Arbetarskydd nr
12/99). Angaende polisers mojligheter till anonymitet skall polisman enligt 4 kap. 15 §
polisfoérordningen (1998:1558) som huvudregel ha med sig polislegitimation under
tjanstgoring. Nagon uttrycklig skyldighet for en polis att pd begdran legitimera sig finns inte
foreskrivet. For tulltjanstemdn finns ddremot en sddan skyldighet enligt
Generaltullstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (TFS 1999:36) om personalbestammelser.
Sedan 2006 regleras mojligheter for poliser och andra tjanstemén inom sédkerhetspolisen att
tilldelas en skyddsidentitet med alternativa personuppgifter via lagen (2006:936) Om
kvalificerade skyddsidentiteter.
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