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Vartor en "vitbok”?

Organisatoriska faktorer i arbetsvillkor och arbetsmiljo skapar ohélsa

i kvinnokodat arbete. Att villkoren dr och kan vara olika i kvinno- och
manskodat arbete har manga orsaker. En orsak kan vara genusmonster,
som innebar att arbete som utfors framst av kvinnor eller av tradition
anses “kvinnligt”, betraktas med en annan logik och varderas ldgre an
manskodat arbete, det vill sdga det som utfors framst av mén eller anses
vara “manligt”.

I samband med att Arbetsmiljoverket lamnar sin slutrapport for uppdraget
”Kvinnors arbetsmiljo” vill projektet i denna vitbok sammanfatta de
viktigaste slutsatserna for att gora projektets samlade erfarenheter
begripliga, meningsfulla och hanterbara foér framtida beslut och atgarder.
Kunskapen finns for att férandra och ga frdn ord till handling.



Bakgrunad

Nar Arbetsmiljoverket fick uppdraget “Kvinnors arbetsmiljo” var
bakgrunden den 6kande arbetsrelaterade ohélsan. Fran sjunkande tal
borjade ohélsan 6ka i borjan av 2010-talet, mest for kvinnor och framfor
allt i de kvinnodominerade sektorerna, det vill sdga dar en stor majoritet
dr kvinnor. Fran 2011 och till och med 2016 har projektet arbetat pa olika
satt for att skapa forutsattningar for att forebygga ohélsa och fortida
uttrdde fran arbetsmarknaden i kvinnodominerat arbete. Arbetsmiljo-
verket har organiserat arbetet i projektform och haft ett nidra samarbete
med forskare, for att ta fram kunskap som underlag till atgarder. Ny
kunskap har kommit fram och Arbetsmiljoverkets eget interna arbete
och tillsyn har utvecklats. Men nér projektet avslutas har ohdlsan eller det
fortida uttrdadet fran arbetsmarknaden inte minskat f6r kvinnor. Tvartom
okar den fortfarande. Vad beror det pa?

Den 6kade ohdlsan har sin grund i manga faktorer, varav arbetsmiljon &r
en véasentlig faktor. Den obalans i arbetsvillkor och arbetsmiljo som skapats
over en tid &r en olycklig utveckling. Utvédrderingen av Arbetsmiljoverkets
inspektioner med genusperspektiv visar pa vissa effekter, men det saknas
langsiktigt héllbara effekter och det saknas effekter pa en 6vergripande
organisatorisk niva. For att nd héllbara och langsiktiga effekter krdvs storre
forandringar avseende styrning, ledning, organisering och férdelning av
resurser, for att i grunden pdverka kvinnors och méns arbetsvillkor och
-miljo. Arbetsmiljoverkets regler och inspektion behover ses 6ver for att
skapa mer langsiktiga effekter och myndigheten behover ldra sig mer om
hur kvinnors och méns arbetsvillkor och arbetsmiljo ser ut och skapas.



Vad har vi kommit fram till?

Av tre kunskapssammanstéllningar som tagits fram i projektet och
genom erfarenheterna frdn nya sitt att inspektera och utvirdera, har
Arbetsmiljoverket fatt okad forstdelse for vilka faktorer som driver
hilsa/ohélsa och som ligger inom arbetsmiljoomradet.

De viktigaste insikterna &r foljande:

Det kravs ett genusperspektiv for att synliggora de strukturer som
driver hilsa/ohilsa.

Kvinnor och mén befinner sig inom olika sektorer pa arbetsmarknaden
med olika villkor och arbetsmiljorisker.

Aven dar kvinnor och mén arbetar inom samma organisation eller
yrke gor de ofta olika saker, vilket innebar olika savil fysiska som
mentala belastningar.

Arbetsmiljon dr ojamstilld; inom kvinnokodade sektorer &r
forutsiattningarna for arbetet och arbetsmiljon samre. Riskerna for
ohilsa dr storre liksom risken att lamna anstéllningen till f6ljd av
ohilsa eller missnoje med forutsidttningarna i arbetet.

Fysisk och emotionell belastning inom de kvinnokodade sektorerna &r
negativa foljder av arbetsvillkor och arbetsmiljo och drabbar bade
kvinnor och méan som befinner sig dar; det &dr inte en frdga om kon
utan exponering.

De hogsta sjuktalen &r relaterade till organisatoriska och sociala
faktorer i arbetsmiljon. De behover hanteras pa organisatorisk niva
och inte pa individniva. Hela organisationen, pa alla nivaer mdste se
till att kraven i arbetet balanseras med ratt sorts resurser.

For att forandra ojamstilld arbetsmiljo inom kommuner kravs det
atgarder pa central niva. Arbetsmiljoverkets tillsyn ndr inte den nivan i
tillracklig utstrackning idag. Det finns ett behov av att diskutera hur
tillsynen kan utvecklas.

Det behovs ett 6kat engagemang och storre samverkan mellan olika
aktorer med ansvar for arbetsmiljoarbete: arbetsgivare, arbetstagare,
foretagshdlsovard och myndigheter.



Orsak till ohalsa

De organisatoriska och sociala faktorerna i arbetsmiljon &r idag,
tillsammans med problematiska fysiska och mentala belastningar, de
framsta orsakerna till kvinnors arbetsrelaterade ohélsa. Arbetsmiljoverkets
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) dr ett steg
i riktning mot att synliggora och dtgédrda dessa problem, men den behover
arbetas in i det systematiska arbetsmiljoarbetet, omséttas i handling och
integreras i de ledningssystem som finns. Det &r framst ohélsan pa grund
av sociala och organisatoriska faktorer som 6kar.

Idag finns de flesta arbetande kvinnorna i Sverige inom offentlig sektor
och i kontaktyrken, ddr omsorg om ménniskor star i fokus. Omvardnad
varderas generellt Ilonemaéssigt lagre dn yrken dar teknik eller maskiner
star i fokus. Det finns ocksa skillnader i hur man ser pd krav pa kunskap
och utbildning. En truckforare behover utbildning innan hen kan kora
trucken, medan hemtjanstpersonal forvantas kunna forflytta och stodja
brukare utan bevis pd ergonomiutbildning. En underskattad riskfaktor
dr den emotionella belastningen i kontaktyrken. I kombination med 6kad
detaljstyrning och produktivitetskrav, kan kontakten med ménniskor bli en
stressfaktor och personalen behover tid for aterhdmtning och stod for att
orka med denna belastning.



Inom projektet Kvinnors arbetsmiljo gjordes bland annat inspektioner

av kommunal verksamhet. For att lyfta genusperspektivet anviande vi en
jamforande metod. Resultatet synliggjorde att det fanns stora skillnader
mellan kvinno- och manskodade verksamheter inom samma organisation.
Det var pafallande att hemtjdnsten, dar det finns flest kvinnor, hade samre
villkor och arbetsmiljo &n inom teknisk service dér flest mén arbetar.
Hemtjdnsten hade bland annat fler anstéllda per chef, samre
kommunikation med beslutsfattare, fler deltidsanstillda, simre bilar

och farre stodfunktioner.

Aven inom annan verksamhet som handel och tillverkning visar
inspektioner inom projektet att &ven pa samma arbetsplats eller inom
samma yrke gor kvinnor och mén olika saker. Kvinnor far ibland av
missriktad omsorg ”ldttare” arbetsuppgifter. Resultatet kan bli tvart emot;
vid tunga lyft finns maskiner och skyddsutrustning, medan litta repetitiva
rorelser utfors utan hjdlpmedel och under en lidngre tid och blir da mer
skadliga.

Ett grundldggande problem &dr samhallets maktstruktur som innebar att
kvinno- och manskodade verksamheter betraktas med olika logik.
Kvinnokodat arbete ses som mindre professionellt och mindre vart och
arbetsvillkor och arbetsmiljo tilldts vara simre dn i manskodade sektorer.
Ett annat problem i samband med arbetsrelaterad ohélsa dr den generella
ojamstédlldheten i samhéllet, som innebér att kvinnor tar storre ansvar for
hem, hushall och omvardnad av nirstaende.



Atgarder

Kommuner och landsting &r de stora arbetsgivarna for de kvinno-
dominerade sektorerna. For att skapa en hélsoframjande arbetsmiljo i
en organisation maste det vara en balans mellan de krav som stélls pa
medarbetarna och de resurser som erbjuds. Manga kommuner vidtar
atgarder, men det har inte skett tillrackliga forandringar i strukturerna
pé en organisatorisk och &vergripande niva. Atgzrder vid sjukskrivningar
riktar sig oftast mot individer i form av utbildning eller hjdlp att hantera
stress. Det krdvs bland annat en annan och mer tillitsfull styrning som
ger personalen och brukarna ett storre inflytande 6ver verksamheten. I
upphandlingarna maste ocksa kvalitet (for personal och brukare) viga
tyngre dn idag.

I nagra kommuner har ett forandringsarbete startats med goda
mojligheter att forbéttra arbetsmiljo och jamstalldhet, men det gar inte
att se nagra ldngsiktiga effekter &nnu. Ett exempel dr den sa kallade
”Skonsmomodellen” (frdn projekt i Sundsvalls kommun) som bygger pa
okad tillit till medarbetares egen formdaga och majlighet till planering av
arbetet inom hemtjanstverksamhet. Men dven om denna modell sprider
sig bland kommuner, har manga kvar en detaljerad malstyrning och
uppfoljning av nyckeltal som kan motverka forandring for battre
arbetsmiljo. Flera kommuner som deltagit i projektets inspektions-
insatser och sedan i uppféljningen har nu, pa egen hand eller med hjalp
av stod fran bland andra Europeiska Socialfonden (ESF), tagit initiativ till
en forandring pa 6vergripande nivd. De anvander sig av ldardomar fran
projektets inspektion, antingen fran bescket hos dem sjdlva eller fran det
material som Arbetsmiljoverket tagit fram under projekttiden. Exempel
pa atgarder som genomforts dr forandringar i antal medarbetare per chef
eller att skillnaden i villkor for olika grupper anstdllda inom kommunen
ses Over. Forskarna som utvérderat inspektionsinsatserna i projektet ser att
de kommuner déar det finns positiva effekter kvar av Arbetsmiljoverkets
inspektioner har knutit jamstélldhets- och arbetsmiljoarbete till ett
systematiskt kvalitetsarbete.
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Slutsatser

Det behovs en diskussion kring hur arbetsmiljo definieras och hur tillsyn
bedrivs for att na de faktorer som driver ohélsa i kvinnokodat arbete.

Arbetsmiljoverket ska arbeta evidensbaserat och med ett genusperspektiv
for att utveckla tillsynen: regler, inspektionsmetoder och kommunikation.
Myndigheten behover fortsatt utveckla sin kunskap och kombinera olika
kommunikations- och inspektionsinsatser for att nd ut till omvéarlden pa ett
effektivt sitt. Kraven ska stillas pa den nivd dér organisatoriska faktorer
och normer kan paverkas.

Projektet “Kvinnors arbetsmiljo” har drivits i ndra samarbete med forskare
och byggt pa evidensbaserade metoder for inspektion och utvérdering. Det
har synliggjort den ojamstdllda arbetsmiljon och pekat pa mojligheter till
forandring. Den kunskap som kommit fram i projektet har gett vardefull
vdgledning om varfor sjuktalen 6kar och vad som behover goras. Projektet
har spritt resultatet pA manga nivder i samhillet och vi ser att kunskapen
har fatt ett stort genomslag i media och hos arbetsmarknadens parter. Pa
arbetsplatserna har dock inte den nya kunskapen eller inspektionerna
generellt fatt genomslag i dtgarder.

Projektets slutsats &r att det krdvs storre fordndringar dn vad som hittills
skett pd arbetsplatserna vad giller styrning, ledning, organisering och
fordelning av resurser for att i grunden paverka kvinnors och méns
arbetsvillkor- och miljo.

De virderingar och normer som ligger bakom att arbetsvillkor och
arbetsmiljo dr ojamstédllda maste ifrdgasdttas. Ansvaret for att forandra
arbetsvillkoren och arbetsmiljon ligger hos de parter som verkar pa
arbetsplatserna. Forutsattningarna for forandringsarbetet maste ges fran
organisatorisk nivd, i kommunerna den politiska nivan.
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