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Forord

Hot och vald i skolan dr ett samhéllsproblem som madste tas pa stort allvar.
Tyvérr ser vi att antalet anmélningar om hot och vald i skolan 6kar, och att
problemen har lett till att skolpersonal sjukskrivs i allt hogre utstrackning.

Arbetsmiljoverkets uppdrag &r bland annat att inspektera verksamhet som star
under myndighetens tillsyn. Utgdngspunkten &r att alla har rétt till en sdker
arbetsmiljo. I detta fall dr det skolors systematiska arbetsmiljoarbete, samt deras
arbete med att undersoka och bedéma risker f6r hot och vald, som har
undersokts. Arbetsmiljoverkets iakttagelser, analyser och bedémningar finns
dels i enskilda beslut till de granskade skolorna och skolhuvudménnen, dels i
denna ¢vergripande rapport.

Det ar viktigt att kédnna till att ndr Arbetsmiljoverket inspekterar enskilda skolor
riktar vi oss till de ansvariga for skolan, det vill sdga rektorer och huvudman. Vi
bedomer sdledes inte enskilda personers arbete. Det dr skolhuvudmannen som
har ett arbetsgivaransvar, och ddarmed ocksd arbetsmiljdansvaret for
skolverksamheten.

Risken for att bli utsatt fér hot eller vald paverkar arbetsmiljon negativt. Aven
oro for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet, att inte kénna sig trygg pa
jobbet, dr en psykisk belastning som ocksa paverkar arbetsmiljon och riskerar
att leda till ohélsa. Arbetsmiljofrdgor maste ges en storre prioritet for att skapa
en trygg och sédker skolmiljo. Att folja reglerna kring arbetsmiljoarbetet &r inte
valbart.

Skolan dr en komplex miljo med ett stort och viktigt samhallsuppdrag som
behover analyseras med en bred uppséttning verktyg. Huvudsyftet med
Arbetsmiljoverkets tillsynsrapporter dr att presentera en nuldgesbild inom ett
avgransat omrdde. Arbetsmiljoverket kan darfor inte mot bakgrund av en
enskild inspektionsinsats ge en heltdckande analys av bakomliggande orsaker
till de brister vi sett i arbetsmiljoarbetet.

Resultatet fran inspektionsinsatsen &r dock ett viktigt bidrag for forstaelsen for
tillstdndet i skolorna vad avser hot och vald. Ingen ska behova bli sjuk, skadas
eller do av jobbet.

Stockholm, 2 april 2025

Lars Loow Annika Schmidt
Generaldirektor Arbetsmiljoverket Projektledare
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1. Sammanfattning

Anmadlningar av allvarliga handelser till Arbetsmiljoverket som ror hot och véld
riktad mot skolpersonal har kat de senaste aren. Aven arbetsskadestatistiken
pekar i samma riktning. Arbetsmiljoverket har mot den bakgrunden besokt 6ver
1 500 skolor i hela Sverige for att inspektera arbetet med att folja
arbetsmiljoreglerna. Syftet har varit att férebygga ohélsa for skolpersonal till
foljd av handelser som ror hot och vald. Inspektionerna genomfordes genom
besok pa kommunala och fristdende grund- och gymnasieskolor under
perioden maj 2023 till oktober 2024.

Tre av fyra skolor brast i det férebyggande arbetet mot hot och vald

Resultatet av tillsynen visar att 75 procent av de inspekterade skolorna brast i
sitt arbete med att forebygga ohdlsa till f6ljd av hot eller vald. Sex av tio brister
handlade om att man inte hade undersokt eller inte hade bedomt risker for hot
och véld pa ett adekvat sitt. Ibland hade man inte genomfort atgarder, eller
hade genomfort dtgédrder utan att forst bedoma riskerna, vilket kan leda till
felaktiga atgarder. Handelser kopplade till hot och vald pé skolorna ar utbrett
och finns pa alla typer av skolor oavsett storlek, skolform och
organisationsform.

For skolpersonalens skull behdver arbetsmiljoundersokningar och
riskbedomningar leda till forebyggande atgarder.

Skolhuvudmannen har ansvar for arbetsmiljoarbetet i skolorna

Det dr skolhuvudmannen som har arbetsmiljoansvaret for skolverksamheten.
Skolhuvudmannens ansvar &r att undersoka vilka risker som finns och som kan
utgora fara for skolpersonal och elever, att bedéma hur allvarliga de
identifierade riskerna ér, och att vidta de dtgarder som krévs for att undanrsja
riskerna.

Skolhuvudman maste stéarka det systematiska arbetsmiljoarbetet mot hot och vald
Nar Arbetsmiljoverket under 2013 - 2016 undersokte arbetsmiljon i skolorna? sa
framkom att skolhuvudménnen behovde stédrka sitt systematiska
arbetsmiljarbete med att undersoka och bedoéma risker fér hot och vald. Aven
efter den hir senaste tillsynsaktiviteten kvarstdr samma brist.

Skolhuvudmaénnen ger inte det systematiska arbetsmiljoarbetet det utrymme
som kréavs for att skolan ska ha en sdker arbetsmilj6. Sakerhetsrutiner och
planerade atgarder ska bygga pa en riskbedomning och ska darefter foljas upp.

1 Arbetsmiljoverkets nationella tillsyn av skolan 2013-2016 (Rapport 2017:1).

Sid
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Sakerhetsrutinerna ska d@ven vara lokalt anpassade, aktuella och de ska vara
kédnda for de anstéllda.

Skolhuvudmannen behover sakerstalla skolpersonalens kunskap
Skolhuvudmaénnen behover sdkerstélla att all skolpersonal har den kunskap de
behover for att arbeta pa ett sidtt som inte innebar risk for hot eller vald.
Exempelvis behover det vara tydligt hur skolans personal ska agera i olika
situationer kopplat till hot och vald, till exempel vilket bemotande som kan
avdramatisera en eskalerande situation.

Skolhuvudmannen behover forbattra arbetet med att hantera tillbud
Skolhuvudmaénnen behover forbéttra arbetet med att systematiskt hantera
tillbud och analysera dem for att 6ka forutsattningarna for att forebygga risker
for vald eller hot om vald. Det ska vara tydligt vad som ska rapporteras internt
och varfor det dr viktigt. Skolhuvudméannen behover inte bara ha en plan for
hur skolans personal ska fa denna vetskap, de behover dven sdkerstilla att de
som fatt arbetsmiljouppgifter har tillrdckliga kunskaper, befogenheter och
resurser.

Skolorna behéver forutsattningar for arbetsmiljoarbetet

Skolhuvudmaénnen har det juridiska ansvaret for arbetsmiljoarbetet - men
arbetsmiljouppgifterna delegeras nastan alltid till rektorerna. For att kunna
utfora de delegerade arbetsmiljouppgifterna behover rektorerna ha tillrackliga
forutsdttningar, sdsom befogenheter, resurser och kunskap. Detsamma giller
ovrig personal pa arbetsplatsen som har roller i arbetsmiljoarbetet.

Arbetsmiljofragor prioriteras ner nar verksamheter fokuserar pa sitt
uppdrag

Pa skolenheterna finns det manga olika perspektiv och lagstiftningar att férhélla
sig till, och det &r vanligt att arbetsmiljofragorna prioriteras ned. I stillet laggs
fokus pa att uppfylla de krav som finns pa verksamheten, framst utifran
skollagen. Denna slutsats bekréftas i denna inspektionsinsats.

Att folja reglerna kring arbetsmiljoarbetet &r dock inte valbart.
Arbetsmiljoverkets forvantningar pa skolhuvudménnen inom skolsektorn &r att
de foljer reglerna, och ser till att skolpersonalen har en bra arbetsmiljo. Det ar
dven rimligt att anta att detta i sig d4r gynnsamt for elevernas arbetsmilj6 och for
verksamhetens utveckling.
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Tillsynen har lett till viktigt larande

Efter tillsynen har brister pa 6ver 1 000 skolor atgardats. De flesta vill gora ratt,
och skolhuvudmaénnen har visat stor vilja att komma till rdtta med de patalade
bristerna. Skolhuvudman har uttryckt att inspektionerna bidragit till att skolans
personal har samlats kring fragorna, och att det har lett till viktigt lirande om
hur man kan arbeta for att forebygga risker f6r hot och vald.

Skolhuvudmaén som foljer arbetsmiljoreglerna och har system for att i
forebyggande syfte kontinuerligt undersoka och bedoma vilka risker for ohdlsa
som finns kopplat till hot och véld, har storre forutsittningar for att kunna vidta
rétt tgarder och att skapa en trygg och hilsosam arbetsmiljo i skolan.

2. Bakgrund

Alla har ratt till en trygg och sédker arbetsmiljo, och ingen ska behova bli sjuk,
skadas eller do av jobbet. Det borde vara en sjdlvklarhet pa alla arbetsplatser,
men stimmer inte med verkligheten pd alla arbetsplatser eller for alla
arbetstagare. Risken for att bli utsatt for hot eller véld pa arbetet paverkar
arbetsmiljon negativt. Oron for att bli utsatt for hot och vald dr i sig en psykisk
belastning som ocksa paverkar arbetsmiljon och riskerar att leda till ohélsa.

I skolan finns bade elever och personal, och deras respektive arbetsmiljo
samspelar med varandra. Det skapar risker for hot och védld. Det handlar bland
annat om hot och vald som uppstar i skolans verksamhet, i de mellanménskliga
relationer som utgor skolans vardag, i larmiljon i klassrummen och nér eleverna
ror sig mellan lektionerna eller pa raster. Det kan ocksa handla om risker som
genereras av nadrstaende till elever eller andra aktorer som pd andra satt dr
associerade till skolan.

Men skolan &r ocksa en del av det omgivande samhaillet och ddrmed exponerad
for de risker som forekommer i samhadllet i 6vrigt. Det kan till exempel handla
om gangkriminalitet som pdverkar skolmiljon eller annat allvarligt hot och vald
som ovanligt och of6rutsdgbart. Det finns inga specifika regler som beskriver
hur skolhuvudman ska forbereda sig for den typen av allvarliga handelser.

Antalet anmélningar av allvarliga handelser har 6kat

Skolan &r sarskilt utsatt nédr det galler risker for hot och vald, och
Arbetsmiljoverket har sett en 6kning av antalet anmélningar om allvarliga
héndelser. Anmélningar av allvarliga hdandelser har 6kat generellt for alla
branscher i arbetslivet, men 6kningen r storre inom skolan. Okningen kan
delvis forklaras med en storre anmélningsbendgenhet, men inte enbart. Det
handlar om en faktisk 6kning av hot och véld i skolan.
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Péfallande ofta har elever med normbrytande beteende varit inblandade i de
hot och valdshéndelser som anmils, till exempel elever med utatagerande
beteende som har hamnat i affekt. Det géller oberoende av skolform eller
huvudman. Aven om en mycket stor andel av anmélningarna géller
personalens utsatthet, stéller detta ocksa fragor kring elevernas arbetsmiljo och
vilka omstidndigheter som leder till att sddana situationer uppstar.

Arbetsskadestatistiken visar ocksa att hot och vald orsakat sjukskrivningar
bland skolpersonal i en tkad utstrackning. Problem med hot och vald inom
skolan rapporteras av bdde arbetsmarknadens parter och av medier.

Skolhuvudmannen har ansvar for arbetsmiljoarbetet i skolorna

Av de allvarliga handelser som har anmalts till Arbetsmiljoverket kan vi
konstatera att det till storsta delen &r skolpersonal som har blivit utsatt for hot
och véld av elever. Det visar bland annat aterrapporteringen av det
regeringsuppdrag som Arbetsmiljoverket fick 2023, om analys av hot och vald
mot ldrare, andra yrkesgrupper och elever inom skolvasendet2. De
bakomliggande faktorerna dr dar intressanta. Det dr skolhuvudmannen som har
arbetsmiljoansvaret for skolverksamheten. Skolhuvudmannens ansvar ér att
undersoka vilka risker som finns och som kan utgora fara for skolpersonal och
elever, att bedoma hur allvarliga de identifierade riskerna &r och att vidta de
atgarder som kravs for att undanrdsja riskerna.

Arbetsmiljoverket har tidigare funnit brister i skolors arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket har dven tidigare inspekterat skolor, senast 2013-2016.
Tillsynen inriktade sig da, forutom mot risker for hot och vald, &ven mot
ohélsosam arbetsbelastning, luftkvalitet och buller for att nimna nagra
riskomraden.

I rapporten3 konstaterade vi bland annat brister i skolornas arbetsmiljoarbete
mot hot och vald - brister kring riskbedomningar i forebyggande syfte,
sdakerhetsrutiner samt utbildning och information om hur man ska agera i en
skarp hot- eller valdssituation. Nio av tio inspekterade skolor hade brister i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete. Tillsynen resulterade i omfattande krav pa att
vidta atgarder, bland annat 250 beslut om foreldgganden med vite att vidta
atgarder. Vid de uppfoljande inspektionerna hade skolorna i de allra flesta fall
uppfyllt vdra krav inom utsatt tid.

2 Rapporten Hot och vald mot ldrare, andra yrkesgrupper och elever inom skolvésendet,
diarienummer 2024 /010802
3 Arbetsmiljoverkets nationella tillsyn av skolan 2013-2016 (Rapport 2017:1).
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Arbetsmiljoverket och Skolinspektionen har samverkansavtal

| forarbetena till skollagen (2010:800) uttalar regeringen att det dr av stor vikt att
myndigheter med ansvar for tillsyn 6ver samma tillsynsobjekt samverkar om
tillsynen. Arbetsmiljoverket och Skolinspektionen har darfor ett
samverkansavtal* for att koordinera tillsynen i skolvdsendet, med en
overenskommelse om att byta information och erfarenheter som kan antas vara
av intresse for den andra myndigheten.

I avtalet anges bland annat att Skolinspektionen har tillsyn 6ver att elever inte
utsétts for krankande behandling i skolan, av andra elever pa skolan eller av
skolpersonal. Bland annat kan hot och vald ses som krankande behandling.

Arbetsmiljoverket ansvarar for tillsyn av krankningar mot skolans personal.
Arbetsmiljoverket har dven tillsyn av krankningar, hot och vald mot elever som
utfors utomstdende personer, till exempel fordldrar eller elever fran andra
skolor.

Flera myndigheter har uppdrag som berér skolan

Det dr flera myndigheter som har lagstiftning eller uppdrag som berér
skolomradet. Forutom Arbetsmiljoverket bland annat Skolverket,
Skolinspektionen, Barn- och elevombudet, Diskrimineringsombudsmannen,
Specialpedagogiska skolmyndigheten och Socialstyrelsen for att ndimna négra.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Polisen och Centrum mot
valdsbejakande extremism (CVE) har tagit fram en vidgledning5 som stod for
skolorna nér det géller valdshandlingar med stora konsekvenser i skolan.

3. Syfte, mal och avgransningar
Syfte

Syftet med tillsynen har varit att kontrollera att skolhuvudméannen systematiskt
forebygger risker for hot och vald for skolans personal inom kommunala och
fristdende grund- och gymnasieskolor.

mal
Malet med tillsynen har varit bidra till 6kad efterlevnad av arbetsmiljoregler pa
skolorna, for att forebygga risker f6r hot och vald for skolans personal.

4 Samverkansavtal mellan Arbetsmiljoverket och Skolinspektionen dnr 2020/005702
5 Vigledning- Valdshandlingar med stora konsekvenser i skolan



https://www.msb.se/contentassets/0b125865d03a4715a4737876cf7e902a/valdshandlingar-med-stora-konsekvenser-i-skola-2188.pdf
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Avgransning

Tillsynen omfattade personal som arbetar pa skolor fran forskoleklass till och
med gymnasieskola. En skolenhet kan besta av flera skolor, eller omvént kan en
skola bestd av flera skolenheter. Pa varje skolenhet finns en rektor. Exempel pa
yrkeskategorier som berorts av tillsynen ér larare, ldrarassistenter¢, rektorer och
vaktmaistare.

Elevers arbetsmiljo omfattades inte. Aktiviteten har heller inte omfattat
arbetstagare som tillfalligt vistas i skolmiljon och har en annan arbetsgivare.

4. Tillvagagangssatt — upplagg

Till grund for tillsynsaktiviteten ligger arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS). Med stod av dessa regler kan vi stélla krav pa skolhuvudman
att se till att minska riskerna for hot och vald i skolan.

Tillsynen genomfordes mellan maj 2023 och oktober 2024, till storsta delen
genom besock pd kommunala och fristdende grund- och gymnasieskolor runt om
i Sverige. P4 inspektionerna motte inspektdrerna vanligtvis rektor och
skyddsombud. Rektor representerade ofta huvudmannen.

Antalet skolor som inspekterades hos respektive skolhuvudman anpassades
efter hur manga skolor de omfattade. En stor skolhuvudman fick fler
inspektioner &n en mindre sadan.

En god arbetsmiljo for skolpersonalen &r en forutséttning for att kunna utveckla
verksamheten, och ddrmed ocksa se till att elevernas arbetsmiljo gynnas. I den
hér tillsynsaktiviteten har vi darfor valt att begréansa tillsynen mot personalens
arbetsmiljo. Vid inspektionerna har vi haft fokus pa att inspektera att
skolhuvudménnen foljer reglerna for skolans arbete mot hot och vald.

Fokus vid varje inspektion har darfor varit att kontrollera hur skolorna har
¢ hanterat tillbud kopplade till hot och vald
e upprdttat rutiner for att undersoka och bedoma risker fér hot och vald
e genomfort riskbedomningen av hot och vald
e upprdttat lokalt anpassade sdkerhetsrutiner
e tagit fram efterhjdlpande stod i de fall ett hot eller en valdshandelse har
intraffat.

¢ I begreppet lararassistenter ingar elevstodjare och annan stodjande personal kring
eleven. Det kallas ldrarassistenter i AV- system, vilket bygger pa SCB-system.
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Om inspektorerna konstaterade liknande brister pa flera skolor hos en och
samma skolhuvudman, eller om det var mycket stor skillnad mellan olika
skolor, sa genomforde de en inspektion pa skolhuvudmannaniva efter tillsynen.

Tillampliga foreskrifter

Foreskrifterna som lag till grund for vara krav och som géllde for tiden av vara
inspektioner var de om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och vald
och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2). Reglerna géller alltjaimt, men &r sedan var
nya regelstruktur sedan den 1 januari 2025 inférda i Systematiskt
arbetsmiljoarbete - grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar
(AFS 2023:1), samt Planering och organisering av arbetsmiljoarbete -
grundldggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar (AFS 2023:2).

Foreskrifter om Systematiskt arbetsmiljoarbete

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) beskriver
grunden for det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Systematiken &r viktig for att
alla arbetsmiljofragor ska bli hanterade och inte tappas bort. Skolhuvudmannen
behover forvissa sig om att det finns bade styrande och stodjande delar och att
de faktiska arbetsmiljoaktiviteterna genomfors och f6ljs upp.

Foreskrifter om Vald och hot i arbetsmiljon

Foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) omfattar de delar som
behover finnas pa plats for att gora allt for att forebygga risker for vald, eller hot
om vald pa skolorna. Om nagot trots allt skulle intréffa finns regler om att
arbetstagare ska fa stod.

Samverkan med Forsakringskassan och Skolinspektionen

Arbetsmiljoverket och Forsdkringskassan har en gemensam plan for aktiv
samverkan’. Utifrdn den planen har Arbetsmiljoverket under planering och
genomforande samverkat med Forsdkringskassan som har haft mojlighet att
hjilpa till med urval av skolenheter. Forsdkringskassans handldggare har ocksa
erbjudits att folja med pd inspektionerna. Samverkan har ocksa skett med
Skolinspektionen for att undvika att myndigheterna kontrollerar samma
skolhuvudman i nédra anslutning till varandra.

7 Plan for aktiv samverkan mellan Arbetsmiljoverket och Forsdkringskassan dnr
2021/002883
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5. Resultat av tillsynen

Arbetsmiljoverket inspekterade 6ver 1 500 olika arbetsstéllen under perioden
maj 2023 till oktober 2024, bade skolenheter och skolhuvudmaén. Inspektionerna
gjordes hos narmare 500 olika skolhuvudmén som bedriver skolverksamhet.
Det totala antalet inspektioner inklusive uppféljningsinspektioner uppgick till
ndrmare 2 500 stycken (se tabell 1).

Risk for hot och vald finns pa alla typer av skolor

Andelen inspektionsmeddelanden till olika skolhuvudman visar att det finns
risk for hot och vald pa alla skolor oavsett storlek, skol- och organisationsform.
Inspektionerna har omfattat néstan alla skolhuvudmaén i kommunal regi. Av
290 kommunala skolhuvudmaén har vi inspekterat 277. Hos dessa har ndgon
eller flera skolenheter inspekterats. Vi har inspekterat en eller flera skolenheter
hos 216 fristdende skolhuvudmén. Det finns cirka 750 fristdende skolhuvudmaén
i landet. Knappt 40 inspektioner har genomforts pa huvudmannaniva varav
enstaka hos fristdende skolhuvudman. For varje brist som vi har konstaterat har
vi stéllt ett krav pa att bristen ska dtgardas i ett sa kallat
inspektionsmeddelande.

Tre av fyra skolor brast i det forebyggande arbetet mot hot och vald

Tillsynens fokus har varit pa skolornas systematik kring att forebygga
arbetsmiljorisker kopplade till hot och vald. Det innebér att de flesta av
Arbetsmiljoverkets krav hade en hanvisning till bade systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och till vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2).

Pa tre av fyra skolenheter brast skolhuvudmaénnens arbete med att férebygga
risker for hot och vald. Totalt i hela tillsynsaktiviteten stéllde vi 2 572 krav pa att
atgdrda brister i arbetsmiljon. Hela 96 procent av alla inspektionsmeddelanden
omfattade ndgon form av brist i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Sex av tio brister handlade om att skolhuvudmannen inte hade undersokt eller
beddmt risker for hot och vald pa ett adekvat siatt. Huvudmannen kan ocksa ha
brustit genom att inte ha vidtagit atgarder, eller ha vidtagit atgarder utan att
forst bedoma riskerna - vilket kan leda till felaktiga atgarder. I vissa fall var det
rutinerna for hur det férebyggande arbetet skulle ga till som inte var tillrackliga.

Ungefar tva av tio brister handlade om kunskapsbrister. Beroende pa vilken
brist det handlade om ledde det till krav pa utbildning, information och
instruktioner kopplat till att férebygga risker f6r hot och vald, eller att ta fram
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eller anpassa sdkerhetsrutiner. Bristen kunde ocksd vara att sékerhetsrutinerna
inte hade sin utgangspunkt i en riskbedémning, eller inte var anpassade till de
lokala forutsattningarna. Ibland kidnde inte arbetstagarna till sakerhetsrutinerna.

Cirka en av tio brister var kopplade till hanteringen av tillbud som rérde hot
och vald. Brister i rapportering, dokumentation och utredning &r exempel pd
sadant som lag bakom dessa krav.

Vid uppfoljning har vi konstaterat att skolhuvudmaénnen i de allra flesta fall
atgardade de brister vi hade konstaterat, och att det av ver 1 100 inspektions-
meddelanden bara lett till nio foreldgganden med vite under aktivitetens
genomforande, det vill sdga nasta steg i handlaggningen, om vi vid uppfoljning
av kraven konstaterat att bristerna inte atgardats.

Andelen krav till kommunala och fristaende skolhuvudman skiljer sig inte
at

Andelen inspektionsmeddelanden till kommunala respektive fristdende
skolhuvudman skiljer sig inte ndimnvirt at. Andelen inspektionsmeddelanden
till kommunala skolhuvudman ligger pa 76 procent och annan (fristdende) regi
pa 73 procent (tabell 1). Det skiljer inte heller i andelen inspektionsmeddelanden
for skolor med manga respektive fa anstéllda. I relation till hur manga
inspektioner vi gjorde hos en skolhuvudman har vi skickat lika manga
inspektionsmeddelanden till skolor med manga anstillda, som till de med fa
anstallda.

Tabell 1. Antal inspektioner och andel med krav

Skolhuvudman Antal Antal Andel
inspekterade inspektioner inspektioner

skolenheter och och som lett till

skolhuvudmén | uppfoljningar * krav ** %

Kommunala skolor 1186 1911 76 %
Fristdende skolor 337 548 73 %
Totalt 1523 2459 75 %

* Inspektioner pa skolenhet eller skolhuvudmannaniva.
** Inspektionsmeddelande efter inspektion pa skolenhet eller pa
skolhuvudmannaniva.
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Andelen krav till de olika skolformerna skiljer sig nagot

Andelen inspektionsmeddelanden till de olika skolformerna skiljer sig ndgot
(tabell 2). Andelen grundskolor som fatt krav ligger pa 76 procent,
studieforberedande gymnasieskolor 69 procent och gymnasial yrkesutbildning
pa 71 procent. Vi har inspekterat fyra olika anpassade gymnasieskolor och stallt
krav efter alla fyra inspektionerna.

Det dr svart att dra slutsatser om skillnaderna mellan andelen krav i till exempel
grundskola och anpassad grundskola. En forklaring kan vara att det pa en
grundskola ibland dven inryms en anpassad grundskola, och att deti vara
system inte gdr att sdrskilja vilken del av en skolenhet som
inspektionsmeddelandet riktat sig till.

Tabell 2 visar antal inspektioner med krav per skolformer

Skolform Antal Antal Andel
inspekterade inspektioner inspektioner

skolenheter och och som lett till
skolhuvudmén | uppfoljningar * krav ** %

Grundskola och 1189 1924 76 %

forskoleklass

Utbildning inom 19 36 79 %

anpassad grundskola

Studieforberedande 192 305 69 %

gymnasial utbildning

Gymnasial 65 106 71 %

yrkesutbildning

Utbildning inom 4 7 100 %

anpassad

gymnasieskola

Ovrigt 20 35 90 %

Totalt 1523 2459 75 %

* Inspektioner pa skolenhet eller skolhuvudmannaniva.
** Inspektionsmeddelande efter inspektion pé skolenhet eller pa
skolhuvudmannaniva.

Effekter av tillsynsaktiviteten

Efter inspektionerna har vi noterat att skolhuvudmaénnen i stort sett alltid har
atgardat bristerna. Av de drygt 1 500 inspekterade skolorna har vi endast
skickat ett fatal foreldgganden forenade med vite. I den hér tillsynen har
dédrmed brister pd dver tusen skolor atgardats. Det visar att det finns en vilja
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fran skolhuvudmaiannen att komma till rdtta med bristerna, sa att riskerna for hot
och vald minskar.

En effekt av tillsynsaktiviteten dr att flera skolhuvudmaén har uttryckt att
inspektionerna bidragit till ett viktigt ldrande om hur de kan arbeta for att
forebygga risker for hot och vald. Nagra skolhuvudmén beskriver att de har
tagit ett storre grepp over sitt arbete med att forebygga risker for hot och vald,
genom att se till att &ven skolenheter som inte fatt ndgon inspektion har
forbattrat sitt arbetsmiljoarbete.

Vér slutsats efter uppfoljningarna och samtalen med skolféretradarna, dr att de
aktuella skolenheterna kommer att ha béttre forutséattningar att i forvag
upptécka risker for hot och vald och darmed kunna vidta rétt forebyggande
atgarder.

Var bedomning dr att nadr vi har satt fokus pd hot- och valdfragor inom
tillsynsaktiviteten sd har det lett till att skolornas personal har samlats kring
frdgorna for att forebygga hot- och valdshéndelser pa skolorna.

6. Diskussion och slutsatser

Skolan &r en spegel av samhadllet och det finns sannolikt inga skolor dér det inte
finns risk for hot eller vald. Det géller alla typer av skolhuvudmaén oavsett
storlek, skolform och organisationsform. I den mediala debatten om skolan lyfts
bilden av att personal och elever moter ett relativt hart klimat med stok i
klassrum, brister i arbetsmiljo, liksom brister i trygghet och studiero.

Fradgan har numera en tydlig och motiverad plats i den politiska diskussionen.
Trots mediernas uppmarksamhet visar emellertid var tillsynsaktivitet att
arbetsmiljofragorna inte prioriteras pa det sétt som regelverket kraver.

Skolorna behéver forutsattningar for arbetsmiljoarbetet

Att vara skolledare, chef och rektor for en skola &r ett komplext uppdrag med
hogt stdllda krav pd den som leder verksamheten.

Skolhuvudmaénnen har det juridiska ansvaret for arbetsmiljoarbetet. Det dr
vanligt att en kommunal ndimnd som ansvarar for en skola, delegerar
arbetsmiljouppgifter till rektorn eller skolchefen - som i sin tur kan delegera
specifika uppgifter pa bestimda personer eller befattningar. For friskolor géller
samma princip ddr huvudmannen oftast delegerar arbetsmiljouppgifterna.
Aven om arbetsmiljsuppgifterna delegeras till rektorerna ligger ansvaret dock
fortfarande kvar hos skolhuvudmannen.
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For att kunna utfora de delegerade arbetsmiljouppgifterna behover rektorerna
ha tillrackliga forutsattningar, till exempel kunskap, befogenheter och rétt
resurser. Detsamma giller 6vrig personal pa arbetsplatsen som har roller i
arbetsmiljoarbetet. En av forutsittningarna ar tillrdcklig kompetens inom
arbetsmiljoomradet, och formagan att arbeta systematiskt med
arbetsmiljofragorna i praktiken. Skolhuvudmannen behover hér forhalla sig till
vilken utbildningsniva personalen inom skolan har, och se till att de far
kompetensutveckling inom arbetsmiljoomradet om deras kompetens inte &r
tillracklig.

Kunskap och kontinuitet riskerar att forsvinna vid personalomsittning

Det finns en sdrbarhet i organisationer som har stor omséttning pa personal,
eftersom det paverkar kontinuiteten i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Kunskapen riskerar att forsvinna med personen som slutar. Ny forskning fran
Umea universitet pekar pa att arbetsmiljon och organisatoriska faktorer spelar
en avgorande roll for skolledares beslut att lamna jobbets. Det géller oavsett om
de jobbar i fristdende eller kommunal verksamhet, och oavsett om de leder
forskolor, grundskolor, gymnasier eller vuxenutbildning. Frekventa
skolledarbyten dr ndgot som kdnnetecknar skolor som inte fungerar.
Organisationen fér aldrig en chans att stabiliseras och utvecklas.

Aven Arbetsmiljoverkets tillsyn om systematiskt arbetsmiljoarbete i
politikerstyrda organisationer® som genomfordes 2019-2022 visar att
arbetsmiljon dr en viktig faktor for att lyckas behalla och locka nya medarbetare.
Den arliga uppfoljningen i det systematiska arbetsmiljoarbetet kan visa om det
finns ndgon risk i arbetsmiljon som inte har fangats upp. D& kan man ocksa
atgarda riskerna.

Om personalomsittningen dr hog sa dr det extra viktigt att det finns ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Nya chefer behover fa en introduktion av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i organisationen och en introduktion till
exempelvis tidigare framtagna rutiner och handlingsplaner. Det &r viktigt att de
arbetsmiljdansvariga har rutiner for att limna dver ansvaret som sékerstaller att
arbetsmiljoarbetet i den dagliga verksamhetens tas om hand och inte riskerar att
avstanna.

8 Understanding novice school leaders’ turnover intentions: the role of leadership
dynamics, ISSN: 0957-8234.

9 Projektrapport - Ett hdlsosamt arbetsliv 2019-2022, dnr 2017/061088 och
tillsynsaktiviteten systematiskt arbetsmiljoarbete i politikerstyrda organisationer.
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Kurser i arbetsmiljokunskap medfor fordelar for bade chefer och
medarbetare

I en studie® om arbetsmiljokunskap i hogre utbildning ar 2016, drog man
slutsatsen att ett okat inslag av kurser i arbetsmiljokunskap medfor férdelar for
bade chefer och medarbetare - utéver de direkta féretagsekonomiska och
samhaillsekonomiska vinsterna.

Det skulle vara mojligt att inkludera arbetsmiljofragor i de kurser som hélls om
hallbar utveckling inom hogre utbildning. Sddana kurser ingar i undervisningen
pa de flesta utbildningsinriktningar.

Bristerna paverkar personalens arbetsmiljo

Skolhuvudmainnen behover stdrka sitt systematiska arbete med att forebygga
riskerna for hot och vald. De brister som vi konstaterade vid inspektionerna pa
skolorna, och som vi ocksd kravt att de ska atgdrdas, paverkar alla arbetsmiljon.

For skolpersonalens skull behdver arbetsmiljoundersokningar och
riskbedomningar leda till atgarder. Sakerhetsrutiner och planerade atgarder
behover bygga pé en riskbedomning och dérefter f6ljas upp. Sakerhetsrutinerna
ska vara lokalt anpassade och vara kanda.

Det dr viktigt att all skolpersonal har den kunskap som behovs for att hantera
hot- och véldssituationer. Det giller all personal, badde de som jobbat linge och
de som &r nya eller tillfilligt anstédllda. Vad som avses med kunskap i det har
fallet ar att det till exempel behover vara tydligt hur arbetstagare ska agera i
olika situationer kopplat till hot och vald, och vilket bemotande som kan
avdramatisera en eskalerande situation. Skolhuvudmannen behtver ha en plan
for hur arbetstagarna ska fa denna kunskap.

Hanteringen av tillbud &r en viktig del i det forebyggande arbetsmiljoarbetet.
Skolhuvudmannen ska tydliggora vad som ska rapporteras internt och varfor
det &r viktigt. Skolans personal ska ha majlighet att rapportera tillbud pa ett
tillgangligt sétt. Skolhuvudménnen behover dérfor ha ett system for att
rapportera och hantera hot- och valdshdndelser internt inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

En viktig pusselbit i det systematiska arbetsmiljoarbetet &r att
skolhuvudmannen utreder eventuella hdandelser for att se var atgarder behover
sdttas in. Att det finns forum déar det finns utrymme f6r dialog och samsyn i hur

10 Rapport 2016:3 Arbetsmiljokunskaper som inslag i hogre utbildning.

Sid
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fradgor ska hanteras kan ocksa vara avgorande. Arbetstagare och skyddsombud
har ofta viktig information om intrédffade héndelser. Alla dessa faktorer spelar
en viktig roll for att alla, bAde personal och elever, ska kunna kdnna sig trygga
pa sin skola och arbetsplats.

Manga av hot- och valdssituationerna uppstar i larmiljoer

Under inspektionerna fick inspektorerna ta del av exempel pa orsaker till varfor
det intraffar hot- och valdshéndelser pa skolorna. Vanligt var héndelser nér
elever blivit tillrdattavisade i en ldrmiljo, handelser mellan elever som eskalerat,
att man tagit en mobiltelefon i beslag eller att elever reagerat pd nya rutiner.

Arbetet med riskbedomning och dtgarder behover omfatta risken for att det ska
intrdffa hot eller vald i bland annat sddana situationer av. Om
skolhuvudmannen dtgérdar bristerna och genomfor sitt systematiska
arbetsmiljoarbete med tillrdcklig kvalitet och kontinuitet, finns stérre mojlighet
att i forvdg vidta ratt atgdrder for att undvika hot och valdshéndelser pa
skolorna.

Aven i det regeringsuppdrag som Arbetsmiljoverket fick 2024, om analys av hot
och vald mot ldrare, andra yrkesgrupper och elever inom skolvésendet,
framkommer det att manga av hot- och valdshéndelserna uppstar i larmiljon.
En av rapportens rekommendationer tog sikte pa fragan om utbildning for
skolhuvudménnen.

Arbetsmiljofragor prioriteras ner nar verksamheter fokuserar pa sitt
uppdrag

Det dr som sagt ett komplext uppdrag for en skolledare, chef och rektor att leda
en skolverksamhet. P& skolenheterna har man manga olika perspektiv och
lagstiftningar att forhalla sig till, och det &r vanligt att arbetsmiljofradgorna
prioriteras ned.

En tidigare tillsyn av politikerstyrda organisationer inom vélfarden!! visade att
det ofta dr verksamhetens huvudsakliga uppgift som prioriteras nér det finns
olika lagstiftning att leva upp till. Det &r samma bild som vi har fatt i den hér
tillsynsaktiviteten.

Det ligger ndrmast till hands for skolledarna att fokusera pa att leva upp till de
regler som ar inriktade direkt pa skolverksamheten, exempelvis pa rektors
ledarskap eller pa den pedagogiska verksamheten. Prioriteringar riskerar att

11 Projektrapport - Ett hédlsosamt arbetsliv 2019-2022, dnr 2017/061088 och
tillsynsaktiviteten systematiskt arbetsmiljoarbete i politikerstyrda organisationer.
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stanna vid att uppfylla de krav som finns pa verksamheten utifran framst
skollagen. Arbetsmiljofrdgorna riskerar att f4 en ldgre dignitet och prioriteras
ned.

Att folja reglerna kring arbetsmiljoarbetet dr dock inte valbart.
Arbetsmiljoverkets forvantningar pa skolhuvudménnen inom skolsektorn &r att
de foljer dessa regler och ser till att skolpersonalen har en bra arbetsmiljo. Det &r
dven rimligt att anta att det i sig d&r gynnsamt for elevernas arbetsmiljo och for
verksamhetens utveckling.

Medskick till skolhuvudman

Skolhuvudmain som foljer arbetsmiljoreglerna och har system for att i
forebyggande syfte kontinuerligt undersoka och bedoma vilka risker som finns
for ohélsa kopplat till hot och vald, har storre forutsattningar for att kunna vidta
rétt atgdrder och att skapa en trygg och hélsosam arbetsmiljo i skolan.

Slutsatser efter den har tillsynsaktiviteten:

e Skolhuvudmaénnen behover stédrka sitt systematiska arbetsmiljoarbete
och ddrmed arbetet med att undersoka och bedoma risker for vald eller
hot om vald. Viktigt &r att folja forandringar i verksamheten och att
mota dessa. Det dr angelédget att undersoka och riskbedoma arbetsmiljon
kontinuerligt, och att inte bygga atgarder pa tidigare sadana.
Skolhuvudmaénnen behover se till att ha kunskap om metoder och
anvdnda och anpassa dem efter varje situation.

e Skolhuvudménnen behover sidkerstélla att personalen pa skolan har den
kunskap de behover for att arbeta pa ett sédtt som inte innebér risk for
vald eller hot om véld. Skolhuvudménnen behover ha en plan for hur
arbetstagarna ska fa denna kunskap.

e Skolhuvudménnen behover arbeta systematiskt med att hantera tillbud
sa att det finns bra forutséttningar for att forebygga risker for vald eller
hot om vald. Skolans personal ska ha majlighet att rapportera tillbud pa
ett tillgangligt sétt. Skolhuvudménnen ska tydliggora vad som ska
anmadlas och varfor det &r viktigt. Skolhuvudménnen ska dven utreda
héndelser for att se var atgarder behover sittas in.

e Skolhuvudménnen behover ge ritt forutsattningar till personal som
tilldelats uppgifter i arbetsmiljoarbetet, sa att de kan utféra dem. De
behover ha kunskap om till exempel vilka regler som giller, vad som ska
undersdkas, riskbeddmas, och inte minst vilka atgdarder som minskar
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riskerna. De behover befogenheter for att kunna fatta beslut om att
genomfora atgarder. Tillrdckliga resurser handlar bade om att ha tid for
att gora arbetsmiljouppgifterna men kan ocksd handla om ekonomiska
eller personella resurser for att minska risker i arbetsmiljon.

e Skolhuvudménnen behover regelbundet f6lja upp och sikerstilla att det
i praktiken finns férutsattningar for att utféra delegerade
arbetsmiljouppgifter. Vid en arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan skolhuvudménnen fa en forklaring till var i
kedjan det funnits brister som lett till att vissa arbetsmiljoaktiviteter inte
har genomfo6rts. Om det framkommer bristande forutsdttningar behover
skolhuvudmaénnen ha en beredskap for att komma till rdtta med det.

Det dr troligt att vi behover folja upp tillsynsaktiviteten i framtiden for att f6lja
upp arbetet med att forebygga risker for hot och vald i skolan. Arbetet med att
forebygga risker for vald eller hot om vald behover fortsétta kontinuerligt och
ske pa i stort sett daglig basis pa landets skolor.

Vilkommen att kontakta:

Projektledare: Annika Schmidt till och med 30 april 2025
Telefon: 010-730 91 41

E-post: annika.schmidt@av.se

Projektledare: Eric Storbjork fran och med maj 2025
Telefon: 010-730 94 08
E-post: eric.storbjork@av.se
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