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Forord

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) beslutades
den 22 september 2015 och tradde ikraft den 31 mars 2016. Foreskriftsarbetet
gjordes i samverkan med arbetsmarknadens parter och dvriga intressenter.
Ikrafttradandet foregicks av en omfattande kommunikationsinsats och ménga
kontakter med Arbetsmiljoverkets uppdragsgivare, intressenter och allménhet.

Foreskrifterna &r internationellt sett unika, bland annat genom perspektivbytet
frdn individ till organisation. Sedan ikrafttrddandet har foreskrifterna fatt
uppmaérksamhet i massmedier och spridning hos Arbetsmiljoverkets
intressenter. Det dr nu dags att gora en utvardering om hur foreskrifterna gatt
att tillaimpa.

Arbetet med utvérderingen har gjorts i samverkan med vara intressenter. Deras
kunskaper och erfarenheter har varit avgorande for arbetet.

Ett av resultaten som presenteras i den hdr rapporten &r att foreskrifterna
anvdnds for att forbattra arbetsmiljon, men att det finns mer att gora for att de
ska bidra till att minska riskerna for ohélsa. Det dr var forhoppning att den har
rapporten kan bli ett avstamp for nésta fas i arbetet med att implementera
foreskrifterna och for en fortsatt dialog mellan Arbetsmiljoverket och véra
intressenter.

Stockholm i december 2022

Anna Fogelberg Wik
Chef for avdelningen for administration och analys

Torben Vincentsen
Chef for avdelningen for regler
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Sammanfattning

Detta dr den forsta skriftliga rapporten av tva om Arbetsmiljoverkets
utvérdering av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4). Denna rapport redovisar de sa kallade intressentmalen i utvarderingen.
Intressentmdlen handlar om hur Arbetsmiljoverkets intressenter anvander
foreskrifterna och hur de beskriver att foreskrifterna gar att tillampa i
arbetsmiljoarbetet. Resultatet ska ligga till grund for att bedéma om och i sa fall
hur vi kan underlitta for intressenternas tillimpning av foreskrifterna.
Foreskriftstexterna och Arbetsmiljoverkets tillsyn av dem ingdr inte i
utvarderingen.

Rapporten &r tankt att anvandas som avstamp for fortsatt tillampning av och
fortsatta kontakter med Arbetsmiljoverkets intressenter om foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA-foreskrifterna). Rapporten bor ldsas i
sin helhet for att fa en sa 6vergripande bild som majligt.

Analysen visar att foreskrifterna mottagits pa ett positivt sitt. Intressenterna
beskriver att de hade stora forvantningar och att foreskrifterna var efterfragade.
Madénga utrycker att foreskrifterna numera &r en del av arbetsmiljoarbetet,
kanske de viktigaste. Sarskilt i de kvinnodominerade sektorerna har
foreskrifterna en viktig stéllning.

Begreppen som foreskrifterna anvander har haft genomslag inte bara pa
arbetsplatserna utan borjar ocksd anvéandas i forskarvarlden nér de studerar
arbetsmiljo och exempelvis utvecklar stod och verktyg. De som arbetar aktivt
med foreskrifterna vilkomnar att omradet far storre tyngd och att de
organisatoriska, istillet for de individuella, aspekterna av arbetsmiljoarbetet
framhalls. Manga dr ocksa positiva till att foreskrifterna dr generellt skrivna och
kopplar till SAM.

Trots det 6verlag positiva mottagandet av OSA-foreskrifterna, pekar ménga
intressenter pd utmaningar med att tillimpa foreskrifterna. Bilden varierar av
hur bra det gatt att tillampa foreskrifterna. Det framkommer att det finns en
variation inom samma bransch och i vissa fall har man kommit olika ldngt inom
olika delar av samma organisation.

En svarighet som manga framhéller dr hur krdankande sarbehandling ska
hanteras hos dem och att det &r komplext att reda ut. De hittar ingen vidgledning
i foreskrifterna. Det dr ocksad ett tydligt resultat att ndrheten till
diskrimineringslagens regler bidrar till att gora det otydligt hur krankande
sdrbehandling ska hanteras pa arbetsplatsen. Resultatet pekar ocksd pa att
hanteringen av krankande sarbehandling kan tangera arbetsrittsliga fragor.
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De arbets- och miljomedicinska klinikerna framhaller att forséakringssystemet
inte anammat foreskrifternas begrepp och att de darfor inte alltid kan anvanda
dem i arbetet med arbetsskadedrenden, &ven om de fungerar bra i dialogen med
patienten och arbetsgivarna.

Intressenterna efterfragar fler och béttre verktyg for att kunna undersoka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Exempel som ndmns &r
branschspecifika checklistor och vigledningar fér hur man ska komma fram till
vad som &r rimlig arbetsbelastning. Manga efterfragar stod i hur man ska méata
och dra granserna. Aven stod for att satta OSA-mal efterfragas.

For att tillgodose alla de 6nskningar och behov som framkommit i
utvdrderingen, behovs fortsatt samverkan mellan Arbetsmiljoverket och véra
intressenter. Ingen enskild aktor kan 16sa det pa egen hand men om vi hjélps at
kan vi minimera riskerna och skapa en god arbetsmiljo for alla.
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—
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2. Rapport av Maria Steinberg (december 2021) med bilagor: Utvirdering av
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) med stéd av
skyddsombudens anmilningar till Arbetsmiljéverket enligt 6 kap. 6a§
Arbetsmiljolagen.

3. Sammanstdllning av det underlag som utvarderingen tagit del av.
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1. Inledning och bakgrund

Detta dr den forsta skriftliga rapporten av tva om Arbetsmiljoverkets
utvérdering av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4). Denna forsta rapport redovisar de sd kallade intressentmalen i
utvirderingen. Intressentmalen handlar om hur Arbetsmiljoverkets intressenter
anvander foreskrifterna och hur de beskriver att foreskrifterna gar att tillimpa i
arbetsmiljoarbetet. Resultatet ska ligga till grund for att bedéma om och i sa fall
hur vi kan underlitta for intressenternas tillampning av foreskrifterna.
Foreskriftstexterna och Arbetsmiljoverkets tillsyn av dem ingar inte i
utvarderingen.

Rapporten &r tankt att anvandas som avstamp for fortsatt tillampning av och
fortsatta kontakter med Arbetsmiljoverkets intressenter om foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA-foreskrifterna). Rapporten bor ldsas i
sin helhet for att fa en sa 6vergripande bild som majligt.

Den andra skriftliga rapporten kommer att handla om de sa kallade
samhaéllsmalen. Den rapporten planeras att vara klar under varen 2023. Med
samhallsmalen menar vi fragan om foreskrifterna kan ha haft ndgon paverkan
pa arbetslivet och samhadllet i stort. I skrivande stund pagar tva projekt av
uppdragsforskare vid Karolinska institutet respektive Milardalens universitet
som Arbetsmiljoverket kontrakterat. De bada projekten ska rapportera skriftligt
till Arbetsmiljoverket under borjan av 2023 och kommer ligga till grund for den
fortsatta utvarderingen.

Vi ger en mer utforlig beskrivning av vad vi menar med intressentmdl och
samhallsmal i kapitel 2.

I resten av detta kapitel ger vi en bakgrund om foreskrifterna om organisatorisk
och social arbetsmiljo. For att 6ka lasbarheten kommer vi i rapporten
aterkommande att bendmna foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) som OSA-foreskrifterna eller foreskrifterna. !

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo utgar fran forskning
Forskningen inom arbetsmiljoomrddet har varit en forutséttning for tillkomsten
av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo. Foreskrifterna bygger
pa resultatet av manga ars forskning om psykosociala faktorer i arbetet och hur

11 vara kontakter med bland annat arbetsmarknadens parter har det framkommit att
dven i dagligt tal brukar foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo kallas
for OSA-foreskrifterna eller OSA:mn.
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de forhaller sig till olika former av ohélsa och sjukdom, som exempelvis psykisk
ohilsa.

Statens beredning for medicinsk och social utvardering? (SBU),

publicerade 2014 en sammanstéllning av arbetsmiljons betydelse fér symtom pa
depression och utmattningssyndrom (SBU, 2014). SBU konstaterade att det
fanns klara samband mellan vissa arbetsmiljéfaktorer och symtom pa
utmattning och depression.

I OSA-foreskrifterna definieras risk for ohdlsosam arbetsbelastning som krav
och resurser i obalans, baserat pa Krav-och-resurs modellen (se exempelvis
Demerouti et al., 2001). Den bygger i sin tur pa den kdnda modellen om krav,
kontroll och stod av Karasek och Theorell (1990).

Forskningen har vidare visat pa tydliga samband mellan arbetstidens
forlaggning och ohélsa (se exempelvis Kecklund et al., 2010) och kréankande
sarbehandling och ohélsa (se exempelvis SBU, 2014). Detta tog ocksa
Arbetsmiljoverket hansyn till nar vi utformade de delar i OSA-foreskrifterna
som handlar om arbetstid och krankande sarbehandling.

Det finns forskning om en mangd psykosociala faktorers relation till ohélsa men
dar sambanden inte har bedomts som tillrdckligt starka for att regleras i
foreskrifter. Det finns ocksa forskning och modeller som av andra skal inte
bedoms vara anvandbar for OSA-foreskrifterna. Ett exempel &r Siegrists (1996)
modell som handlar om forhdllandet mellan krav och beloning (effort reward
imbalance) kopplat till ohédlsa. Den modellen &r inte integrerad i foreskrifterna
eftersom det dr arbetsmarknadens parter som avtalar kring exempelvis loner
och formaner. Det dr en avvagning baserad pa vad som bor std under
Arbetsmiljoverkets tillsyn respektive det som parterna reglerar i avtal.

Forskningen é&r inte bara en grund for tillkomsten av OSA-foreskrifterna. Den
har ocksé en fortsatt funktion, som att bidra med verktyg, riktlinjer och
gransvérden for att exempelvis méta kraven och resurserna i arbetet.
Evidensbaserade kunskaper, metoder och verktyg &r ett viktigt stod till
arbetsgivare och skyddsorganisationerna i deras arbetsmiljcarbete.

2 Statens beredning f6r medicinsk och social utvardering (SBU), d&r en myndighet som
har i uppdrag att gora oberoende utvarderingar av metoder och insatser inom hilso-
och sjukvard, tandvard, samt fér metoder och insatser inom socialtjansten och omradet
funktionstillstand /-hinder.
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Bakgrund om foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmilj6

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) beslutades
den 22 september 2015 och trddde ikraft den 31 mars 2016. Samtidigt med
ikrafttradandet upphéavdes foreskrifterna om krankande sarbehandling (AFS
1993:17), omvardnadsarbete i enskilt hem (AFS 1990:18) och allm&nna raden om
psykiska och sociala aspekter pd arbetsmiljon (1980:14).

De risker och definitioner som behovs for att tillimpa arbetsmiljoregler om
organisatorisk och social arbetsmiljo var inte tillrackligt tydligt uttryckt i det
tidigare regelverket. Det var darfor viktigt att de nya OSA-foreskrifterna blev
mer konkreta for att organisatoriska och sociala fragor battre ska hanteras och
integreras i arbetsmiljoarbetet.

Syftet med OSA-foreskrifterna &dr bland annat att sdkerstélla att det finns
kunskap hos varje arbetsgivare att hantera och férebygga risker i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Riskerna bertr omrddena,
arbetsbelastning, arbetstidens forldggning och kréankande sdrbehandling.

Arbetsmiljoverkets kommunikation och spridning av de nya OSA-féreskrifterna

Ikrafttradandet foregicks av en omfattande kommunikationsinsats och ménga

kontakter med Arbetsmiljoverkets uppdragsgivare, intressenter och allménhet.
Insatsen bestod bland annat av informationstraffar, annonsering i massmedier

och via sociala medier.

Under hosten 2015 och védren 2016 arrangerade Arbetsmiljoverket totalt 28
informationstraffar i 22 stider runt om i Sverige. Dessutom deltog sakkunniga
pa OSA-foreskrifterna pa 64 externt arrangerade konferenser. Cirka 13 000
personer tog del av information om de nya reglerna vid dessa tillfdllen, som
dessutom varit mycket uppskattade enligt de utvarderingar som gjorts.

Genomslaget via sociala medier kan exemplifieras med filmen Utmaningen,
som finns i flera olika versioner pa Arbetsmiljoverkets kanal pa Youtube?. Den
langa versionen &r 23 minuter och har visats ndstan 120 000 ganger. Den korta
versionen dr atta minuter och har visats nédstan 278 000 ganger.

OSA-foreskrifterna har d&ven forts ut pa arbetsmarknaden via den planerade
tillsyn som Arbetsmiljoverket gor.

3 https:/ /www.youtube.com/user/arbetsmiljoverket/featured
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Utvarderingen sker fem ar efter ikrafttradandet

Beslutet att utvardera OSA-foreskrifterna kommer frdn avdelningen for regler.
Utvéarderingen gors i projektform och projektleds av enheten for statistik och
analys. Projektdirektivet for utvarderingen beslutades den 14 oktober 2020 och
uppdaterades den 11 oktober 2021.

Arbetet med utvdrderingen har gjorts i en avdelningsovergripande arbetsgrupp.
Projektledare for utvarderingen har varit Hannes Kantelius, avdelningen for
administration och analys, enheten for statistik och analys. Fran avdelningen for
regler, enheten for manniska och omgivning, har Erik Gunnarsson, Ulrich
Stoetzer och Kerstin Waldenstrom deltagit. Fran avdelning for inspektion,
region syd, har Eva Karsten deltagit. Fran avdelningen for kommunikation har
Eric Eskilsson och Peter Sjobom deltagit.

Pa grund av pandemin har alla externa méten med arbetsmarknadens parter
och andra intressenter genomforts via videomdoten. Pandemin har ocksa
forlangt arbetet med utvarderingen, eftersom arbetsgruppen periodvis fatt
prioritera andra arbetsuppgifter kopplat till hanteringen av pandemin.

Disposition av rapporten
I kapitel 2 beskrivs utvarderingens syfte.

I kapitel 3 beskrivs val av metoder och genomforande. I kapitlet beskrivs alla de
kontakter arbetsgruppen haft med Arbetsmiljoverkets intressenter och de
underlag som ligger till grund for resultaten.

I kapitel 4-10 redogors for utvarderingens resultat.

I kapitel 6 redogors for skyddsombudens tillimpning av OSA-foreskrifterna vid
sa kallade 6:6a-framstéllningar till Arbetsmiljoverket. Detta kapitel bygger pa en
utredning som forskaren i juridik, docent Maria Steinberg, gjort pd uppdrag av
Arbetsmiljoverket. Marias slutrapport aterfinns i Bilaga 2.

I kapitel 11 gor vi en avslutande diskussion av utvédrderingens resultat, metod
och genomforande. Kapitlet avslutas med ett antal slutsatser.
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2. Utvarderingens syfte

Syftet med denna forsta del utvarderingen ér att ta reda pa hur foreskrifterna
tillampas av Arbetsmiljoverkets intressenter och hur de upplever
tillampbarheten av foreskrifterna. Det vill sdga intressentmalen. Resultatet ska
ligga till grund for att bedoma om och i sd fall hur vi kan underlatta for
intressenternas tillampning av foreskrifterna.

Syftet med hela utvadrderingen baseras pd OSA-foreskrifternas sa kallade
intressentmal och samhéllsmal#:

1. Intressentmal
Utvarderingen ska beskriva och analysera hur foreskrifterna tillimpas,
det vill sdga anvands, av Arbetsmiljoverkets intressenter och hur de
upplever tillampbarheten av foreskrifterna. Detta kallar vi for
intressentmalen.

Intressentmdl omfattar exempelvis foreskrifternas anvandbarhet i
praktiken for foretagshalsovard, arbetsmarknadens parter och
partsorganisationer (exempelvis AFA Forsdkring, Partsradet, Prevent,
Suntarbetsliv med flera). Framst ska foreskrifterna vara ett stod for
arbetsgivare och skyddsombud i arbetsmiljoarbetet.

Tillimpbarheten av foreskrifterna ligger bade i det 16pande
arbetsmiljoarbetet och vid mer riktat forebyggande arbetsmiljoarbete,
exempelvis vid omorganisationer eller liknande.

2. Samhillsmal
Utvarderingen ska dér det dr mojligt beskriva eventuella effekter av
foreskrifterna pa olika nivaer pa arbetsmarknaden och i samhaéllet. Detta
kallar vi for samhéllsmalen.

Sambhillsmal kan exempelvis innebdra att foreskrifterna har bidragit till
en mer generellt kad kunskap om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Foreskrifterna kan ddrmed ocksa ha okat
uppmaérksamheten om exempelvis arbetsrelaterad psykisk ohélsa,
krankande sarbehandling och sexuella trakasserier. Ett annat
samhéllsmal med foreskrifterna ar att de arbetsrelaterade ohalsotalen
paverkas pa langre sikt.

4 Vilket namndes i inledningen, handlar denna rapport endast om de sa kallade
intressentmalen det vill siga punkt 1.
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Malet med de nya OSA-foreskrifterna angavs pa foljande vis i den
konsekvensutredning som togs fram under foreskriftsarbetet (daterad 2015-06-
24, sidan 3):

Forslaget till foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo dr tankt att bli
ett “regelpaket” som samlar bestimmelser om rétten till stdd och handledning,
nya regler om att férebygga ohélsosam arbetsbelastning, om arbetstidens
forlaggning, mal for god organisatorisk och social arbetsmiljo och krankande
sdrbehandling.

Syftet med ett sddant “regelpaket” &r att

e Tydliggora det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet

e gorareglerna mer konkreta, enhetliga och ladttare att 6verblicka
e underlitta tillampningen

Foreskrifterna ska alltsa ge en gemensam begreppsapparat for att 6ka
enhetlighet och effektivitet i tilliampningen. Genom att tydliggora och
konkretisera organisatoriska och sociala arbetsmiljofradgor okar &ven kunskapen
hos arbetsgivare, anstéllda och skyddsombud om dessa fragor och hur de ska
integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

For att konkretisera intressentmdlen utgick vi fran nedanstdende
fragestéllningar vid kontakter med Arbetsmiljoverkets intressenter och i arbetet
med datainsamling:

e Hur tillampar och arbetar intressenterna med OSA-foreskrifterna i sitt
uppdrag? (Det vill siga hur intressenterna anvander foreskrifterna i
praktiken.)

e Hur beskriver intressenterna tillimpbarheten av foreskrifterna? (Det vill
sdga hur det fungerar att anvanda foreskrifterna praktiskt.)

e Har intressenterna noterat nagra forandringar over tid?

e Vilket stod fran Arbetsmiljoverket saknar intressenterna i OSA-fragor?

I nasta kapitel redogor vi for den metod vi anvént for att utvédrdera
foreskrifterna och vilka évervaganden och val vi gjort i utvarderingsarbetet.
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3. Metod och genomforande

Att gora en utvérdering eller en effektutvardering av arbetsmiljorelaterade
foreskrifter dr svart. Det dr inte mojligt att exempelvis utga fran en fall- och en
kontrollgrupp och sedan jamfora utfallet. Alla ska ju folja foreskrifterna. Det
finns inte heller ndgon form av nollmétning fran nar foreskrifterna tradde ikraft,
som det gar att gora en eller flera jamférande métningar mot.

Risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r svara att métas och
bedomas med entydiga matt eller gransviarden. Det dr ocksd svart att ta fram
miétbara indikatorer pa effekter kopplade till OSA-foreskrifterna och att isolera
Arbetsmiljoverkets eller foreskrifternas paverkan pa arbetsmiljon.5

Som vi har ndimnt handlar intressentmalen med utvarderingen om att beskriva
och analysera hur Arbetsmiljoverkets intressenter tillimpar och beskriver
tillimpbarheten av OSA-foreskrifterna utifrdn sina respektive uppdrag. En av
vara viktigaste intressenter dr arbetsgivarna, som dr ansvariga for
arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoverket har dock inte mojlighet att undersoka eller
tillfraga alla arbetsgivare om hur de tillimpar OSA-foreskrifterna. Istillet har vi
valt att fraga och samla in data fran Arbetsmiljoverkets 6vriga intressenter. I
detta kapitel gor vi en relativt detaljerad och omfattande redogorelse for detta
arbete.

En av Arbetsmiljoverkets intressenter dr arbetsmarknadens parter, det vill séga
de olika arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna. Det ingdr i vart uppdrag
att samrada med arbetsmarknadens parter samt med andra organisationer och
myndigheter i den utstrackning som behovs for verksamheten.

Andra intressenter &r de sa kallade partsorganisationerna som &gs av
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna. Dessa &r exempelvis AFA
Forsdakring, Prevent, Suntarbetsliv och Partsradet. Dessa organisationers
verksambhet dr i huvudsak att ta fram branschanpassade utbildnings- och
stodmaterial inom arbetsmiljoomradet. De har d&ven utbildnings- och
radgivningstjanster.

Skyddsombuden har en mycket viktig och strategisk roll i arbetsmiljoarbetet.
Hur skyddsombuden tillimpar OSA-foreskrifterna dr darfor en viktig fraga for
utvarderingen.

5 Jamfor exempelvis med hur Ekonomistyrningsverket beskriver hur effektutvardering
av statlig verksamhet kan ske med hjélp av resultatindikatorer och verksamhetslogik
(Ekonomistyrningsverket 2006, 2012, 2016).

6 Se forordning (2007:913) med instruktion f6r Arbetsmiljoverket.
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Andra intressenter &r foretagshélsovarden och branschorganisationen Sveriges
foretagshalsor och arbets- och miljomedicinska kliniker (sa kallade AMM-
kliniker).

Ytterligare intressenter &r forskarsamhallet. En frdga for utvarderingen har varit
om forskarsamhdillet har kunnat utga fran och kunnat anvanda OSA-
foreskrifterna i forskning.

I figuren nedan illustreras utvarderingens intressenter.

Partsdagda
organisationer

Arbetsgivar- Arbetstagar-
organisationer organisationer

|
\/

Arbetsmnjo-
verket

i
Forskar- . \

samhallet

- 4\

AMM-kliniker
\

i |
Foretags- |

|
halsovard Skyddsombud

-

Figur 1. Utvarderingens intressenter.

Datainsamlingen pagick fran det att utvarderingen startade i december 2020 till
och med drsskiftet 2021/2022. Tillvagagangssattet var att i dialog med
Arbetsmiljoverkets intressenter vicka engagemang och intresse for att bidra till
utvarderingen med underlag. Nedan redogor vi mer detaljerat for hur vi
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involverat dessa i utviarderingen for att kunna ta del av deras kunskaper och
erfarenheter.

Dialogméten med arbetsmarknadens parter och forfragan om underlag

Arbetsgruppen har under arbetets gdng haft regelbundna kontakter med
arbetsmarknadens parter. Detta har fraimst skett via s& kallade dialogméten, dar
bade arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer har deltagit.

De arbetsgivarorganisationer som deltagit vid dialogmotena dr
Arbetsgivarverket, Fremia, SKR och Svenskt Néaringsliv.

De arbetstagarorganisationer som deltagit vid dialogmotena &r LO,
Offentliganstélldas forhandlingsrdd (OFR), PTK, Saco, SSR, TCO och Unionen.

Utvérderingen inleddes med ett dialogméte (videométe) med
arbetsmarknadens parter den 3 december 2020. P4 grund av teknikproblem
holls ett separat videomote med Unionen den 10 december 2020.

Vid dessa inledande dialogmoten forklarades syftet med utvarderingen. Vi
klargjorde att utvarderingens genomférande och resultat helt och héllet beror
pa vilket dataunderlag som de olika intressenterna kan bidra med.

Motesdeltagarna efterfrigade mer konkreta exempel pa vilka typer av fragor
deras underlag kunde berora. Arbetsgruppen skickade dérfor ett brev till
parterna den 11 december 2020 dar vi forsokte fortydliga vilken typ av underlag
och innehdll som vi helst sdg att parterna kunde férsoka ta fram (se Bilaga 1).
Nedan citeras delar ur brevet:

Hej!

Den 3 december [2020] holl Arbetsmiljoverket ett forsta dialogméste med
arbetsmarknadens parter om hur utvarderingen av OSA-foreskrifterna &r tankta
att ga till. Pa grund av teknikproblem holls ett eget dialogmote med
representanter frdn Unionen den 10 december [2020]. Vi fran Arbetsmiljoverket
tycker det var positiva och konstruktiva moten.

Pa begdran skickar vi 6ver en lista med exempel pé den typ av
utvdrderingsfragor som vi tror kan svara pa utviarderingens syften. Vi hoppas att
listan ska hjdlpa er i att se vilket material som ni kan delge oss.

Punkterna nedan ska inte ses som fullstindiga eller uttommande. Det &r svart att

formulera exakta och tydliga fragestéllningar innan vi kunnat se vilket material ni
har. I valet av underlag far ni gérna vara kreativa utifran er egen kunskap om era

respektive organisationer, branscher och sa vidare.

Sid
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Exempel pa fragor om tillimpningen av OSA-foreskrifterna

e Vilka fragor har ni fatt fran era medlemmar, medlemsfoéretag, skyddsombud
med flera om hur OSA-foreskrifterna ska forstas och tillimpas?

e Vilka typer av fragor eller problem &r vanligast respektive minst vanligast
forekommande?

e Hur manga eller stor andel har vickt en fraga?

e lvilka grupper dr respektive fragestillningar vanligast?

e Era reflektioner om tillimpningen av foreskrifterna?

Exempel pa fragor om stod for tillimpningen av OSA-foreskrifterna

o Vilket stod for tillimpningen av OSA-foreskrifterna har era medlemmar,
medlemsforetag, skyddsombud med flera efterfragat (exempelvis
utbildningar, checklistor, seminarier, kampanjer med mera)?

e lvilka grupper har efterfragan pa stod- eller informationsinsatser varit storst?

e Vilka typer av stod- eller informationsinsatser har era organisationer gjort
med koppling till OSA-foreskrifterna eller OSA-relaterade arbetsmiljéfragor?

e Hur ménga har nétts av respektive stod- och informationsinsats?

e Hur stor andel av de totala stod- och informationsinsatserna rér OSA?

e Finns ytterligare stod- eller informationsinsatser som dnnu inte ar
genomforda?

e Vad har eventuella utvirderingar eller uppfoljningar visat?

e FErareflektioner kring stod- och informationsinsatser kopplade till
foreskrifterna?

Arbetsgruppen har sedan december 2020 hallit totalt sex dialogmoten med
parterna:

- 19 mars 2021

- 3 september 2021
- 20 oktober 2021

- 15 december 2021
- 18 mars 2022

- 24 maj 2022

Vid dessa moten har parterna informerats om hur arbetet med utvarderingen
gar och kunnat stélla fragor eller ge andra inspel till utvarderingen.

Utvarderingens arbetsgrupp har parallellt med de gemensamma dialogmotena
haft separata moten med de olika centrala arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationerna. Vid flera moten har dven representanter fran
branschorganisationer eller fackforbund deltagit. Vid dessa moten har vi
diskuterat foreskrifterna utifran utvarderingens syften och fragestillningar.
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Malet med dessa moten har varit att gora det enklare for respektive
organisation att ta fram ett skriftligt underlag till utvarderingen.

Arbetsgruppen forde inga minnesanteckningar frdn motena. Anledningen var
att kunna ha en sd dppen diskussion som majligt om OSA-foreskrifternas
fordelar, nackdelar, problem och sa vidare. Analysen bygger endast pa det
skriftliga underlag som parterna skickat in till Arbetsmiljoverket. Detta
underlag bestod ibland av minnesanteckningar som den deltagande
organisationen skrivit.

Sist i kapitlet redogor vi dversiktligt for hur underlagen skilde sig at.

Dialog med de partsdgda organisationerna

Arbetsgruppen for utvarderingen har kontaktat de partsdgda organisationerna
AFA forsdkring, Partsradet, Prevent och Suntarbetsliv for att diskutera om och i
sd fall hur organisationerna kan bista med underlag.

Arbetsgruppen har haft videomoten med AFA Forsdkring och Prevent samt
kontakter via e-post med Suntarbetsliv och Partsradet. Alla organisationer har
skickat in skriftliga underlag till utvarderingen.

De frégestéllningar vi lyfte med de partsdgda organisationerna om hur de
anvant OSA-foreskrifterna och hur de sdg pd anvandandet var bland annat:

e Har ni kunnat anvanda OSA-foreskrifterna i ert arbete med att ta fram
material (har foreskrifterna exempelvis varit en “ledstang” eller ett
hinder i arbetet)?

e Har foreskrifterna paverkat hur ni tagit fram nytt material eller
omarbetat det material som redan fanns innan OSA-foreskrifterna
tradde i kraft?

e Erareflektioner/bedomningar om och i sa fall hur OSA-foreskrifterna
paverkat ert arbete och ert uppdrag?

For att forsoka fa en bild av respektive organisations malgrupp, stillde vi d&ven
frdgor om exempelvis:

e Vilka yrkeskategorier och branscher det dr som tar del av respektive
organisations material om OSA-fragor.

e Om det dr ndgra aspekter av OSA som respektive organisations
malgrupp aterkommande fragar om.

e Om det finns nagra aspekter av OSA ddr mélgruppen efterfragar mer
stodmaterial eller stod.
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Partsorganisationerna meddelade att de inte hade mdjlighet att svara pa den har
typen av fragor.

Dialog med Sveriges foretagshalsor och olika foretagshalsor

Sveriges foretagshélsor &r foretagshdlsovdrdens branschorganisation i Sverige
och en av Arbetsmiljoverkets intressenter. Pa Sveriges foretagshélsors hemsida
star det att foreningen &r en ideell och obunden organisation som bildades 1985
for att tillvarata foretagshélsovardens intressen.” Foreningen foretrader sina
medlemsforetag i kontakt med politiker, myndigheter, nédringsliv och andra
beslutsfattare. Foreningen dr d&ven en remissinstans for branschfragor och
bedriver opinionsbildning kring hélsa och arbetsliv.

Sveriges foretagshélsor organiserade tvd videomdoten med ett antal av sina
medlemmar. Motena holls den 27 augusti och 7 september 2021. Totalt deltog
tva medlemmar fran Sveriges foretagshilsor och representanter fran 14
foretagshalsor. Av de 14 foretagshélsorna var tio privatdgda och fyra dgda av
region eller kommun.

De frégor vi diskuterade vid dessa moten var:

e Hur tillampar och arbetar ni med foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo i ert uppdrag?
e Vilket stod saknar ni i OSA-fragor?

e Har ni sett nadgra forandringar 6ver tid sedan foreskrifternas inférande?

Dialog med arbets- och miljomedicinska kliniker

Arbetsgruppen kontaktade samtliga arbets- och miljomedicinska kliniker i
landet (sa kallade AMM-kliniker). AMM-kliniker arbetar med
patientutredningar och kartldggning av risker, informationsspridning,
undervisning och forskning. Det finns i dagslédget sju sddana kliniker, och fyra
av dem valde att svara pa vara forfradgningar.

Arbetsgruppen hade videomoten med de fyra AMM-klinikerna som ocksa
hjalpt utvarderingen med skriftliga underlag. Dessa &r AMM-klinikerna i Umed,
Stockholm, Uppsala och Skane.

De fragor vi stdllde till AMM-klinikerna var:

7 https:/ /www .foretagshalsor.se
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e Hur tillampar och arbetar ni med foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo i ert uppdrag?

e Vilket stod saknar ni i OSA-fragor?

e Har ni sett ndgra forandringar 6ver tid sedan foreskrifternas inférande?

Dialog med olika forskare

Arbetsgruppen har haft dialog med ett antal forskare fran olika &@mnesomraden.
Vi har sokt efter forskare och forskningsmiljoer som vi bedomt varit relevanta
for utvarderingen.

Vi har dérefter haft forutsattningslosa videomoten och diskuterat utvarderingen
och om forskarna skulle vara berérda av den. I vissa fall har vi fatt in mer
riktade underlag utifrdn utvarderingens fragestéllningar, exempelvis
forskningsplaner och forskningsmedelansokningar.

Dialog med andra myndigheter

Arbetsgruppen har haft kontakt med Forte som tog fram en 6versikt av de OSA-
relaterade forskningsansokningar de fatt in under perioden 2015-2021. Syftet
var att fa en bittre 6verblick av OSA-relaterade forskningsansokningar.

Arbetsgruppen har haft dialog med en utredare vid Forsékringskassan
angdende myndighetens analyser av psykisk ohélsa och eventuella koppling till
arbetsmiljon och OSA-foreskrifterna.

Arbetsgruppen har ocksd haft dialog med Myndigheten for arbetsmiljokunskap,
bland annat for att informera om arbetet med utvéarderingen.

Arbetsgruppen tog kontakt med Transportstyrelsen under varen 2022. Det &r
Transportstyrelsen som har tillsynsansvaret for arbetsmiljon ombord pa fartyg.s
Myndigheten har tagit in OSA-foreskrifterna i sin inspektionsverksamhet under
2020, men har pa grund av pandemin inte kunnat genomfora nagra
inspektioner av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Transportstyrelsen
kan déarfor inte uttala sig om hur de ser pd anvandningen av OSA-foreskrifterna
i sin inspektionsverksamhet.

Skyddsombudens tillampning av OSA-foreskrifterna

Skyddsombud kan begéra Arbetsmiljoverkets stillningstagande angdende
eventuella dtgédrder i arbetsmiljon. Dessa skyddsombudsframstéllningar till

8 https: / /www.transportstyrelsen.se/sv/sjofart/ Miljo-och-halsa / Arbetsmiljo/
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Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen (sd kallade 6:6a-
framstéllningar) registreras hos Arbetsmiljoverket.

Arbetsgruppen valde att med hjdlp av uppdragsforskare titta narmare pa OSA-
relaterade 6:6a-framstallningar. Ett avgransat utredningsuppdrag togs under
borjan av 2021 fram i samrdd med forskaren Maria Steinberg, docent i
arbetsmiljorétt. Uppdraget rapporterades till Arbetsmiljoverket i form av en
skriftlig rapport i december 2021.

Syftet med utredningen var att utifrdn OSA-foreskrifterna beskriva och
systematisera cirka 100 stycken slumpmassigt valda sd kallade 6:6a-
framstallningar. Fragestdllningarna var:

e Hur formulerar sig skyddsombuden i sina inledande 6:6a-
framstallningar till Arbetsmiljoverket utifran foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmilj6?

e Finns det skillnader i 6:6a-framstédllningarna mellan exempelvis
branscher, sektorer, kvinnokodade/manskodade arbeten?

e Har formuleringarna i 6:6a-framstillningarna till Arbetsmiljoverket
forandrats over tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

Arbetsmiljoverket bidrog med att ta fram de slumpmassigt valda OSA-
relaterade 6:6a-framstdllningarna. I kapitel 6 gor vi en kortare redogorelse av
utredningens resultat. Maria Steinbergs slutrapport inklusive beskrivning av
hur urvalet av 6:6a-framstéllningarna togs fram finns i Bilaga 2.

Beskrivning av underlagen fran Arbetsmiljoverkets intressenter

Underlagen fran intressenterna skiljer sig at utifran deras respektive uppdrag,
verksamheter och sa vidare. Underlagen varierar darfor fran att vara
minnesanteckningar fran videomoten till mer omfattande skrivelser och
rapporter.

I Bilaga 3 finns en sammanstéllning av de intressenter som bidragit med
underlag Arbetsmiljoverket till utvarderingen.

Analysarbetet av underlagen

Hela arbetsgruppen har bidragit i analysarbetet av de inkomna underlagen.

Analysarbetet gjordes sa langt mojligt med det vetenskapliga forhallningssétt
och stringens som dr majligt vid arbete med kvalitativa analyser (se exempelvis
Miles & Huberman, 1994 och Stoetzer et al., 2014).

Sid
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Analysarbetet gjordes i dessa steg:

1. Allaiarbetsgruppen léste allt underlag och bildade sig en forsta
overgripande uppfattning om hur intressenterna svarat. I det har skedet
gjordes en bedomning om underlagets kvalitet och om det holl for att
besvara utviarderingens syfte och fragestallningar.

2. Underlaget delades upp inom arbetsgruppen och ldstes en andra gang
utifran utvdrderingens syfte och fragestdllningar. Denna gang klipptes
citat ut frdn respektive underlag och samlades under respektive
intressentkategori. Exempelvis lades alla inldgg fran
arbetsgivarorganisationer for sig och alla inldgg fran
arbetstagarorganisationer for sig.

3. Utifran dessa sammanslagna uttalanden gjordes gemensamma analyser
utifran respektive intressentkategori, for att exempelvis identifiera
gemensamma uttalanden. I det hér arbetet identifierades &ven det som
var gemensamt for flera kategorier av intressenter, exempelvis dar
arbetsmarknadens parter forde fram liknande asikter.

4. Utifrdn de identifierade uttalandena enades arbetsgruppen om ett antal
teman som var viktiga och framtrddande for en intressent eller som var
gemensamma for flera intressenter. Materialet ldstes igenom igen for att
bekréfta analysresultatet.

Resultatet fran de fardiga analyserna redovisas i kapitel 4-10.

I kapitlen 7-10 illustreras redogorelserna med nédgot eller nagra citat som vi
hamtat fran underlagen. Citaten dr kursiverade och under varje citat anges
vilken organisation det kommer ifran. Vi har gjort en del sprékliga
korrigeringar eller fortydliganden for lasbarhetens skull.

4. De partsagda organisationernas anvandning av
OSA-foreskrifterna

De partsdgda organisationer som vi haft kontakt med dr AFA forsdkring,
Partsradet, Prevent och Suntarbetsliv. Dessa organisationer nar en stor del av
Sveriges arbetsgivare, skyddsombud och arbetstagare. Partsorganisationerna
dgs och arbetar pa uppdrag av arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna for
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de privata, statliga samt kommunala och regionala sektorerna pa
arbetsmarknaden.

De partsdgda organisationernas stdd &r i huvudsak olika utbildningar och
stoddokument inom arbetsmiljoomrddet. I de inkomna underlagen
framkommer att OSA-foreskrifterna paverkat utbudet av stod- och
utbildningsmaterial.

AFA forsakring

AFA forsdkring beskriver i sina underlag tva stora utbildningssatsningar som
4dgarna Svenskt Naringsliv, LO och PTK kom &verens om. Ar 2015 besl6t dgarna
att satsa totalt 75 miljoner kronor 2016-2018 i stéd for arbetsmiljoutbildning till
chefer och vidareutbildning av skyddsombud- och arbetsmiljoombud.
Satsningen riktade sig till arbetare och tjanstemdn i privat sektor. Intresset och
efterfrdgan for stodet blev storre dn forvantat. Det ledde till att parterna enades
om att anvdnda hela beloppet pd 75 miljoner kronor under 2016.

Utfallet av satsningen innebar att 4 073 ansokningar (fran 2 156 unika foretag)
beviljats ekonomiskt stod. Totalt beviljades 23 247 personer stod till en
arbetsmiljoutbildning som genomfsrdes 2016. De utbildningar som hade flest
deltagare var ”“Organisatorisk och social arbetsmiljo”, ” Arbetsmiljoutbildning
for chefer”, "BAM (Bittre Arbetsmilj6)” och “SAM (Systematiskt arbetsmiljo)”.
15 472 (77 procent) av de personer som beviljades stodet deltog i en av dessa
utbildningar.

Ar 2020 beslot sgarna terigen att satsa totalt 75 miljoner kronor under 2021-
2023 for en liknande utbildningsinsats. Totalt beviljades 9 497 personer stod for
utbildningar som genomfordes under 2021. Aven i denna omgéng valde ménga
att utbilda sig i OSA. Ménga utbildningsanordnare valde ocksa att inkludera
delar av OSA i sina vidareutbildningar.

Partsradet

Partsrddet anger i sina underlag att de har utvecklat stoddokument och metoder
i samrad med lokala parter och att detta finns tillgangligt pa Partsrddets
hemsida. Det systematiska arbetsmiljoarbete och den psykosociala arbetsmiljon,
som den regleras i OSA-foreskrifterna, har belysts genom fysiska
arbetsmiljoutbildningar, e-utbildningar, seminarier, webbinarier samt digitala
workshoppar.

Partsradet anger i sitt underlag att deras utbildningar 4r framtagna for att
genomforas av lokala parter i grupp. Utbildningarna omfattar ett antal teman:
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e Systematiskt arbetsmiljoarbete - vilka regler styr

e Organisatoriskt arbetsmiljoarbete i praktiken

e Konflikthantering

e Robusta samarbetskulturer

e Hallbart medarbetarskap och ledarskap nir gréanserna i arbetslivet och
privatlivet forandras

Totalt har cirka 2 100 partsforetrddare deltagit i de fysiska
arbetsmiljoutbildningarna, varav 1 040 arbetsgivarforetradare och 1 060
skyddsombud fran cirka 72 myndigheter. Av myndigheterna var 30 procent
sma myndigheter (med farre dn 75 anstillda).

Partsrddets arbetsomrdde ” Arbetsmilj6” har genomfort 40 seminarier med totalt
ca 1 950 deltagare, varav 900 arbetsgivarforetradare och 1 050 fackliga
foretradare. Med anledning av pandemin ersattes seminarier med webbinarier.
Inom kunskapsomradet “Motverka psykisk ohilsa” deltog totalt 2 600 deltagare
under véren 2021.

Prevent

Prevent anger i sina underlag att de kunnat anvidnda sig av OSA-foreskrifterna i
sitt arbete med att ta fram eget material samt att foreskrifterna paverkat vilket
material som de har tagit fram. Prevents utbud av utbildningar och stodmaterial
inom arbetsmiljoomradet dr brett och har fatt stor spridning. Ur Prevents
underlag aterger vi endast de utbildningar och stod med tydligast koppling till
OSA-foreskrifterna.

Prevents kurs ”"Organisatorisk och social arbetsmilj6 i praktiken” ges bdde som
en foretagsanpassad och som en dppen utbildning. For aren 2019-2021 hade
kursen 913 deltagare i den foretagsanpassade utbildningen och 255 deltagare i
den 6ppna utbildningen. Utbildningarna blev digitala fran april 2020 pa grund
av pandemin.

Prevents webbverktyg "OSA-enkiten” har for perioden 2019-2021 haft 6ver
360 000 besok och néstan 1 600 000 sidvisningar. Under samma period har
boken “Jobba praktiskt med OSA” sélts i ndstan 2 000 exemplar.

Suntarbetsliv

Suntarbetsliv beskriver i sina underlag att de prioriterade OSA-omradet redan
innan OSA-foreskrifterna trétt i kraft. Det forsta stodet inom OSA lanserades
samtidigt som OSA-foreskrifterna, det vill sdga i mars 2016. OSA har sedan dess



RAPPORT

Datum Var betecknina Sid

 ARBETSMILJO 2022-12-15 2020/058156 24 (55)
VERKET

varit ett hogt prioriterat omrade for utveckling av stod och for
kommunikationen.

Suntarbetsliv anger i sina underlag att for perioden 2017-2021 hade deras
webbaserade st6d ”OSA-kompassen” dver 11 000 besok. Ar 2018 lanserades
stodet “OSA-kollen” som haft ver 13 000 besok fram till och med 2021. Ar 2019
lanserades stodet “OSA-utbildningen” som haft drygt 1 800 besok till och med
2021.

5. Forskarsamhallets anvandning av OSA-foreskrifterna

Arbetsgruppen har forsokt fa en bild av om och i sa fall hur forskarsamhillet
anvander OSA-foreskrifterna i sin forskning. Vi har forsokt ta reda pa
exempelvis:

e Om och hur forskningsprojekt refererar till OSA-foreskrifterna och
begreppen i foreskrifterna.

e Hur hela eller delar av foreskrifterna anvénds i forskningen, exempelvis
i studier om hur foreskrifterna implementerats och for att ta fram stod
och skattningsverktyg.

e Hur forskningen i 6vrigt anvander sig av foreskrifterna och begreppen.

Redan 2018 fardigstilldes en studie som foljde en utbildningsinsats inom OSA
for cheferna pa ett stort industriforetag (Anderzén & Wiholm, 2018). Det finns
dven projekt som syftar till att sammanstélla och ge rdd kring foreskrifterna, se
exempelvis Myndigheten for arbetsmiljokunskaps (Mynak) “Riktlinjer for
hantering av sociala hélsorisker pd arbetet - krankande sdrbehandling och
mobbning” (Mynak, 2021).

Foreskrifterna har varit del av forskarledda utredningar som regeringen tagit
initiativ till exempelvis “Hbtq-personers organisatoriska och sociala
arbetsmiljo”, ocksd under Mynaks regi (Mynak, 2022). Det har dven skett
juridisk forskning med koppling till OSA-foreskrifterna.

De flesta studier dr pagaende och har d&nnu inte presenterat nagot slutresultat.
Det tar generellt lang tid, omkring fem till tio ar, frdn det att en projektplan tas
fram och en ansokan om forskningsfinansiering skickas in, tills rapporter eller
vetenskapsartiklar borjar publiceras. Sedan foreskrifterna beslutades 2015 (och
tradde i kraft 2016) har utvarderingens arbetsgrupp endast identifierat ett tiotal
paborjade projekt.
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Flera forskningsprojekt dr inriktade pa hilso-, sjukvarden och omsorgen. Det &r
inte sd forvanande da det &r kint att den sektorn dr 6verrepresenterad nar det
kommer till OSA-relaterade problem. Nedan aterger vi ndgra av de
forskningsprojekt vi tagit del av.

Exempelvis pagdr flera projekt i Vastra Gotalandsregionen genom bland andra
Institutet for stressmedicin (ISM)?, som testar metoder for att ka kunskapen
och implementera verktyg inom regionen. Dar pdgar stora och omfattande
projekt som kan komma att ge vardefull kunskap.

Aven inom mer mansdominerade branscher som gruv- och stalindustri pagar
flera forskningsprojekt. Ett projekt inom LKAB arbetar med att synliggora
overgripande monster i chefspopulationens organisatoriska och sociala
arbetsmiljo och utveckla ett sjdlvskattningsverktyg for chefer och HR-personal
som delvis baseras pa OSA.

Vid Lulea tekniska universitet (LTU) pagar ett forskningsprojekt dar LTU och
SSAB samarbetar. Projektet heter “Integrering av organisatorisk och social
arbetsmiljo i den tidiga projekteringsprocessen (PrOSA)” och genomfors med
SSAB i Luled. Projektet padgar frdn november 2021 till och med november 2024
och tre typer av leveranser dr planerade. (1) Ett verktyg som integrerar OSA-
frdgor i SSAB:s rutiner for planering och forprojektering och upphandling. (2)
En generalisering av resultaten som presenteras i en populdrvetenskaplig skrift
riktad till foretag inom metallindustrin. (3) En artikel publicerad i erkédnd
internationell vetenskaplig tidskrift.

Vi kunde inte hitta fler forskningsprojekt med anknytning till OSA-
foreskrifterna i det underlag som Forte bistod utvédrderingen med. Vilket kan
tyda pd att vi genom vart tillvagagangssitt lyckats fanga merparten av de
projekt vi varit intresserade att ta del av.

Aven om vissa av de forskningsprojekt vi tagit del av anvénder sig av, eller
sdger sig vara baserade pa, OSA-foreskrifterna, sa visar det sig vid ndrmare
granskning att manga projekt inte direkt dr kopplade till féreskrifterna. Det
OSA-begrepp som anvands &r snarare synonymt med psykosociala faktorer
eller fungerar som ett paraplybegrepp for exempelvis lednings- och styrfragor
och dr inte nddvandigtvis relaterade till arbetsmiljoreglernas syfte. Det kan i
stdllet handla om exempelvis produktivitet och samverkan.

9 https:/ /www.vegregion.se/ov/ism/
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Vi kan se i var granskning att forskningen anvander sig av hela eller vissa delar
av OSA-foreskrifterna. Det ldr ta minst fem ar till innan det kan bli tydligt pa
vilka satt foreskrifterna har paverkat forskarsamhallet.

6. Skyddsombudens tillampning av foreskrifterna i 6:6a-
framstallningar

Som vi tar upp i kapitel 3 valde vi att med hjadlp av uppdragsforskning av Maria
Steinberg, docent i arbetsmiljoritt, anvanda oss av inkomna OSA-relaterade sa
kallade 6:6a-framstéllningar for att forsoka ta reda pa mer om hur
skyddsombud tillimpar OSA-foreskrifterna.

I detta kapitel gor vi en kortare redogorelse av Maria Steinbergs utredning.
Detta kapitel skiljer sig dadrfor at frdn de 6vriga resultatkapitlen. Det bygger pa
de slutsatser Steinberg kom fram till. Slutrapporten fran uppdraget aterfinns i
Bilaga 2.

Redogorelse av Maria Steinbergs utredning

Syftet med Maria Steinbergs utredning var att utifran OSA-foreskrifterna
beskriva och systematisera cirka 100 stycken skyddsombudsframstillningar till
Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen (sa kallade 6:6a-
framstillningar). Fragestéllningarna var:

e Hur formulerar sig skyddsombuden i sina inledande 6:6a-
framstallningar till Arbetsmiljoverket utifran foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmilj6?

e Finns det skillnader i 6:6a-framstédllningarna mellan exempelvis
branscher, sektorer, kvinnokodade/manskodade arbeten?

e Har formuleringarna i 6:6a-framstillningarna till Arbetsmiljoverket
forandrats over tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

I studien ingar 6:6a-anmilningar som kommit in mellan den 1 juli 2016 och 31
december 2020. For att fa ett s& representativt urval som mojligt med tanke pa
god spridning badde 6ver ar och nédringsgrenar, gjordes ett stegvist urval ur
vilket ett hundratal inkomna 6:6a-anmdlningar slumpades. I bilagan till Maria
Steinbergs rapport finns en beskrivning av hur urvalet gjordes (se Bilaga 2 till
denna rapport).



RAPPORT

Datum Var betecknina

' ARBETSMILJG 2022-12-15 2020/058156
VERKET

Skyddsombudens 6:6a-anmdlningar

De flesta 6:6a-anmélningarna berérde arbetsbelastning och behovet av
klargorande av arbetsinnehallet frdn arbetsgivarna. Begrepp som relativt ofta
forekom var behov av aterhamtning och prioritering, for hog arbetsbelastning,
underbemanning och tydlighet. Behov av balans mellan krav och resurser
anvandes i ndgra fall. Vanligare var att arbetstagarna ville veta vem som skulle
gora vad, vilka uppgifter som skulle prioriteras, vem de skulle vanda sig till for
att far stod.

De anvédnda paragraferna i OSA-foreskrifterna om arbetsbelastning, krankande
sdarbehandling och arbetstid anvéndes ofta med hédnvisning till féreskrifterna
om systematiskt arbetsmiljoarbete och med begiaran om kartldggning av
arbetsmiljon, riskbedémning och tidsatta handlingsplaner.

Nar skyddsombuden anvédnde paragrafen om starkt psykiskt pafrestande
arbete, sd rorde det situationer med hot och vad men ocksa patientsdkerhet (§ 11
i OSA-foreskrifterna). Ord som ”hjdrnstress” och “samvetsstress” anvandes och
man beskrev situationer som var starkt psykiskt pafrestande utan att anvanda
det specifika begreppet.

Arbetstidsfragor forekom ocksa relativt ofta, och har var sérskilt skyddsombud
inom manskodade verksamheter aktiva. Anmélningarna omfattade onskemadl
om annorlunda schema, méjlighet till paus och rast samt dvertid. Arbetsgivarna
hénvisade i vissa fall till verenskommelser med facket, men trots det gjorde
skyddsombuden anmalningar utifrdn ett halsoperspektiv.

Begreppet krankande sdrbehandling férekom i en tredjedel av anmélningarna.
Begédran som ror krdankande sarbehandling ror i ndgot storre utstrackning § 13
(om att klargora och motverka kréankande sdrbehandling) &n § 14 (om rutiner
for att hantera krénkande sarbehandling).

Sammanfattningsvis framkommer det att skyddsombuden verkar anvidnda sig
av rubrikerna i foreskrifterna och beskriver sedan sin situation. Beskrivningarna
ar omfattande och inte sdllan med flera bilagda handlingar. Kopplingen mellan
de valda foreskrifterna och situationen de beskriver dr inte alltid l4tt att gora.
Steinbergs slutsats dr att Arbetsmiljoverket i sin handldggning kan behdva
hjilpa skyddsombuden att precisera sin begédran. Steinberg noterar att mdnga
skyddsombud &r vanliga arbetstagare med fortroendeuppdrag och begréansad
juridisk utbildning eller ovana att formulera sig réttsligt.

Sid

27 (53)
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Skillnader mellan sektorer, verksamheter, kvinnokodade och
manskodade arbeten

Det var oftast huvudskyddsombud fran den offentliga sektorn som hanvisade
till OSA-foreskrifterna i sina 6:6a-anmaélningar. Det omfattar kvinnokodade
verksamheter inom omsorg, skola och vard. De flesta huvudskyddsombud kom
fran fackforbundet Kommunal, men flera kom ocksa fran lararforbunden.

Anmalningarna fran den privata sektorn hade stor spridning nér det galler
verksamhetsomraden. Vanligast var att skyddsombuden fanns i transport- och
trafiksektorn.

Steinberg resonerar om att skillnaden i antal anmélningar mellan sektorer kan
ha att gora med att det funnits ett uppdamt behov av foreskrifter som rér OSA
da det saknas branschspecifika foreskrifter inom vard, skola och omsorg sa som
for byggbranschen. En annan forklaring som anges é&r att det i den privata
sektorn finns fler sma foretag som kanske inte kanner till foreskriften.

Ytterligare en forklaring som Steinberg lyfter fram kan vara att arbetsgivarna
inom den privata sektorn kan vara mer lyhorda for skyddsombudens krav.

Fordandringar over tid kan inte hittas i materialet

Steinberg har inte redovisat nagon tydlig forandring under den studerade
tidsperioden 2016 till 2020, som materialet tdcker. Men hon konstaterar att
framstillningar som rorde arbetsbelastning var vanligast forekommande under
hela perioden medan fragor om arbetstid och krankande sérbehandling 6kade
nagot under perioden.

De flesta 6:6a-framstéllningar nar inte Arbetsmiljoverket

Efter det att Steinbergs rapport presenterades i december 2021, har TCO
framfort att rapporten kan ge sken av att det &r mer sparsamt med aktiviteter pa
tjanstemannasidan. TCO har déarfor skickat in exempel pa
skyddsombudsaktiviteter som inte natt Arbetsmiljoverket.

I ett av forbunden gor de regionala arbetsmiljoombuden cirka 25 stycken 6:6a-
framstéllningar till arbetsgivare varje ar. En 6verviagande del av
skyddsombudens framstallningar till arbetsgivare handlar om OSA-relaterade
fragor. Vid jamforelse av de siffror som framkommer i Steinbergs
undersokning, konstaterar TCO att de flesta av skyddsombudens
framstéllningar till arbetsgivaren inte nar Arbetsmiljoverket eftersom
arbetsgivaren vidtagit atgarder kopplade till framstillningarna.
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I underlagen fran arbetsmarknadens parter, framgar att d&ven fackférbundet
Handelsanstilldas forbund (Handels) starker TCO:s bild.

Det vi kan se dr att dir vi kridver manga dtgirder kanske mdnga inte gdr till
Arbetsmiljoverket utan stannar med en 6:6a hos arbetsgivaren for att de gor om
och rittar till... (LO: Handels)

7. Arbets- och miljomedicinska klinikers och
foretagshélsovardens anvéndning av OSA-
foreskrifterna

Arbets- och miljomedicinska kliniker anvander foreskrifterna kliniskt och i
utbildningar

De arbets- och miljomedicinska klinikerna (AMM-klinikerna) beskriver i sina
underlag att OSA-foreskrifterna anvéands bade i det kliniska arbetet med
patienter och i arbetet med att undervisa och utbilda.

I patientutredningar anvands OSA-foreskrifterna till viss del. De remisser som
kommer till AMM-klinker frdn primérvarden handlar ofta om brister i krav,
kontroll och stod samt upplevelser av krankande sarbehandling och mobbing.

I klinikarbetet refererar vissa av AMM-klinikerna till att de anvander
foreskrifterna nir det géller fragestillningar om ohélsa orsakad av
arbetsbelastning eller krankande sdrbehandling. AMM-klinikerna anvander
foreskrifterna dven vid kommunikation med patient och arbetsgivare.

Inom verksamheten utfors dven arbetslivsinriktade dtgirder och kontakter tas
regelmiissigt med arbetsgivaren for att underlitta arbetsiterging. Aven hir utgor
OSA-foreskriften en viktig bas for atgirder som behdver vidtas for att forbittra
arbetsmiljon.

(AMM Umen)

De [OSA-foreskrifterna] anvinds generellt bade i det kliniska arbetet, samt i
undervisning om arbetsmiljé och som beskrivning av arbetsmiljomodeller. [...]

I klinikarbetet refererar vi till foreskriften ndr det giller fragestdllningar om
ohdlsa orsakad av arbetsbelastning eller krinkande sidrbehandling. Vi anvinder
dem di vid kommunikation med patient, vid dokumentation, och framforallt dd vi
har kontakt med arbetsgivare. Syftet dr dd att tydliggora och informera om att
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exponeringen kan leda till ohdlsa och vad arbetsgivaren har for ansvar ndr det
giller riskbedomning, utredning och dtgirder.
(AMM Uppsala)

AMM-kliniken i Skdne anger dock att de inte anvander OSA-foreskrifterna i
patientarbetet.

AFS 2015:4 [OSA-foreskrifterna] anvinds inte i patientutredningsarbetet.
Exponeringsutredningar och medicinska sambandsbeddmningar utgar frin
teoretiska modeller och begrepp med mycket epidemiologisk forskning bakom sig,
exempelvis "krav, kontroll, stod”, "effort/reward”. Genom anvindandet av dessa
begrepp si harmoniserar exponeringsutredningarna och de medicinska
sambandsbedomningarna bittre med exempelvis Forsikringskassans ramverk for
bedomning.

(AMM Syd)

Négra av AMM-Kklinikerna har beskrivit att de &ven har uppdrag att ta fram och
halla i utbildningar eller féreldsningar. Malgrupp for utbildningarna och
foreldsningarna varierar och omfattar hogskolestudenter, regionanstillda eller
andra. OSA-foreskrifterna anvands som en stor och viktig del av
undervisningsmaterialet. De forsta aren efter foreskrifternas ikrafttradande var
efterfrdgan stor kring utbildningar om OSA foreskrifterna.

OSA-foreskriften fungerar bra att anvinda vid undervisning, bland annat pd
psykologprogrammets organisationskurs och pd likarprogrammets Arbets— och
miljomedicinska del. Vi informerar om den, och refererar till den, dven vid
foreldsningar om arbetsmiljo i andra sammanhang. Vi berittar om hur den
kommer in i arbetsmiljélagstiftningen och hur den dr tinkt att anvindas.
(AMM Uppsala)

Flera utbildningar dir OSA-foreskriften behandlats har genomforts av Arbets-
och miljomedicin frin dr 2015. Sérskilt under dr 2016 var utbildningar som
fokuserade pd den nya foreskriften efterfrigade.

(AMM Umed)

Arbets- och miljomedicinska kliniker ser en férdndring i arbetsmiljéarbetet men
fortsatt behov av atgarder

De arbets- och miljomedicinska klinikerna beskriver att foreskrifterna lett till
okad medvetenhet och fokus pa de sociala och organisatoriska faktorerna av
arbetsmiljon. Foreskrifterna tycks ha bidragit till att fokus har forskjutits fran
individ till organisation.
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Introduktionen av AFS 2015:4 [OSA-foreskrifterna] bidrog initialt till ett okat
fokus pd den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Ddrtill dr upplevelsen att
begreppsapparaten delvis dndrat sig till foljd av AFS 2015:4 [OSA-foreskrifternal
och att det idag dr ganska vanligt att begreppet "psykosocial arbetsmiljo” ersitts
med begreppet “organisatorisk och social arbetsmiljo”.

(AMM Syd)

Vi anser att foreskriften overlag har lett till en 6kad medvetenhet om betydelsen
av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, bade hos arbetsgivare och
arbetstagare. Den fyller dirmed en viktig funktion eftersom det dr ett omride som
dr relevant pd alla arbetsplatser.

(AMM Umed)

Samtidigt betonar AMM-klinikerna att det finns fortsatt behov av att arbeta
aktivt med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ute pa arbetsplatserna.

Vi ser ocksd att arbetsrelaterad stress forekommer frekvent och dtgirder behdvs
verkligen for att forhindra ohidlsa, men ocksd framja en god hilsa och
produktivitet pd arbetsplatsen. [...] Hur god kinnedom man har om foreskriften
ute hos arbetsgivare och arbetstagare varierar enligt vdr erfarenhet. De som har
ett vilfungerande systematiskt arbetsmiljoarbete har ofta bittre kunskaper. Det ir
viktigt att dterkomma till foreskriften sd att kunskapen om den hills levande.
(AMM Umea)

Foretagshalsovarden ser fordelar och utmaningar med foreskrifterna

Flera foretagshdlsor podngterade det positiva i forandringen fran psykosocial
arbetsmiljo till organisatorisk och social arbetsmiljo. Forandringen innebér att
fokus flyttas fran individ till organisation.

Namniéndringen fran psykosocial arbetsmiljé till organisatorisk och social
arbetsmiljo var ocksd vildigt betydelsefull.
(FHV)

Det ir en kulturforindring att gd frin individ till organisation. Det dr sd viktigt
att jobba med det hilsofrimjande ledarskapet som ocksd dr nigonting som dr
modigt. Men ofta lyfter man inte upp fragan till ritt nivd, det stannar for man

inte vdgar.
(FHV)

En annan fordel med OSA-foreskrifterna som lyftes fram, &r att de kan
anvandas av foretagshdlsovédrden i dialog med arbetsgivarna.



RAPPORT

Datum Var betecknina Sid

 ARBETSMILJO 2022-12-15 2020/058156 32 (53)
VERKET

Det OSAn [OSA-foreskrifterna] framforallt har gjort dr att ge oss ett verbalt
verktyg, speciellt paragraferna 10, 13, 14.
(FHV)

Representanterna for de olika foretagshilsor som deltog i diskussionerna
jobbade med olika typer av verksamheter, bade privata och offentliga. De
arbetade ocksa vid foretagshélsor som var antingen privatdgda eller
offentligégda. De ansag att foreskrifterna &r anvandbara i deras uppdrag
oavsett frdn vilken sektor eller bransch uppdragsgivaren kommer.

OSAn [OSA-foreskrifterna] dr mycket bra, jag jobbar med ledningsgrupper och
konflikter, ledningsstdd och anvinder den dagligen.
(FHV)

Vi jobbar en hel del med kommunerna, mellancheferna brottas med
arbetsbelastning. ..
(FHV)

Man maste gora rot-orsaksanalyser och dir dr OSAn [OSA-foreskrifterna]
ovdrderlig.
(FHV)

En del utmaningar lyftes dock fram. De ansag att det skulle vara véardefullt med
tydligare granser for vad som dr en acceptabel arbetsmiljo, exempelvis nér det
handlar om arbetsbelastning. Men ockséd “huret”, det handgripliga och
praktiska arbetsmiljoarbetet kring OSA-fragor, var efterfragat.

Det som saknas och det som cheferna behéver dr "huret” hur ska vi gora sd det

blir bra. Handgripligt. Det proaktiva, vad kan vi g6ra innan ndgot sker.
(FHV)

OSAn [OSA-foreskrifterna] dr mycket bra, som en handbok i gott ledarskap. Men
hur ska man omsitta det i praktiken? Dir finns en diskripens, arbetet med

ledning och styrning speciellt under pandemin dr extremt svirt.
(FHV)

Négra av deltagarna lyfte ocksa fram att deras bild &r att de mindre foretagen
har svarare att inféra och arbeta utifrdn OSA-foreskrifterna. Erfarenheten var att
storre arbetsgivare jobbar mer aktivt med de hér fradgorna.

Vi har ocksd mdnga smiforetag, smd organisationer dir fragorna blir svdrt att
hantera, fragorna blir kinsliga och "huret” blir inte av.
(EHV)
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Négot som lyftes fram, dr att vissa arbetsgivare kan ta hjilp av
foretagshdlsovarden och lagga mycket energi i kartlaggningar och analyser av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Men nir dessa analyser ska
omsdttas i dtgédrder, kopplas foretagshdlsovdrden bort och arbetsgivarna vill
jobba vidare pa egen hand. Detta kan bli problematiskt om inte kompetensen
finns hos arbetsgivarna.

Vanligt att [arbetsgivaren] kopplar bort FHV [féretagshilsovdrden] efter
analysen fast de inte har kompetens att jobba med dtgirderna och uppféljningen.
(FHV)

Det ir jittesvdrt for oss att komma in i tid i dessa fragor. De anvinder oss nir det
har uppstitt problem. Kanske fattas det information till hogsta ledningen. AG
[arbetsgivaren] betalar inte for FHV [foretagshilsovdrd] forrin de absolut mdste.
(FHV)

Svirt for cheferna att forstd att OSAn [OSA-foreskrifterna] dr en del av SAM, de
far paminnas om detta hela tiden.
(FHV)

Representanter fran foretagshialsovarden lyfter ocksa att de observerat de olika
svarigheter som kan finnas med att 6versétta foreskrifterna till praktiskt
arbetsmiljoarbete. Delar av svarigheten beskrivs bero pd att det saknas mer
konkreta mal och exempel.

En del problematiserar allt alldeles for mycket. Frigestillningarna kan bli for
komplexa med checklistor som ska foljas.
(FHV)

OSAn [OSA-foreskrifterna] dr mycket bra, som en handbok i gott ledarskap. Men
hur ska man omsitta det i praktiken? Dir finns en diskripens, arbetet med

ledning och styrning speciellt under pandemin dr extremt svirt.
(FHV)

Arbetsgivaren fangade framforallt upp allt kring krinkande sirbehandling nir
OSAn [OSA-foreskrifterna] kom. Men den organisatoriska delen dr mycket
svdrare. Arbetsgivaren vill men har svdrt att l6sa problemen for att
forutsittningarna finns inte alltid.

(FHV)

Om vi fick tips pd goda konkreta exempel som leder till en bittre arbetsmiljé
skulle det vara bra.
(FHV)
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Det dr svirt att mdta effekterna pd arbetsmiljdinsatserna. Svdrt med mdl, minga
dr ridda att gora fel sd risken dr att man gor inget alls.
(FHV)

Foretagshdlsovarden ser ett minskat intresse for OSA-foreskrifterna

Representanterna fran foretagshélsovarden berdttade att inledningsvis ronte
OSA-foreskrifterna stort intresse, sarskilt krankande sarbehandling.
Uppfattningen &r att mdnga gick utbildningar kopplade till OSA-foreskrifterna.
Dock dr upplevelsen att det efter det inte hdnt s mycket och att intresset for
foreskrifterna nu dr mindre.

Arbetsgivaren fingade framforallt upp allt kring krinkande sirbehandling nir
OSA-foreskrifterna kom.
(FHV)

Nir foreskriften kom 2016 var intresset mycket stort, minga utbildningar fylldes
snabbt. Men sen har det inte hint sd mycket. Det stannade dir. Svdrt att
implementera. Nya chefer kinner inte till OSA-foreskrifterna.

(FHV)

OSAn [OSA-foreskrifterna] hamnar lite i skymundan man tar inte den pd lika
stort allvar. Fortfarande dr det mer fokus pd individen man ser inte
organisationens del. Organisatoriska fordndringar dr svirt.

(FHV)

8. Arbetsmarknadens parters erfarenheter av OSA-
foreskrifterna

I detta kapitel redogor vi for hur arbetsmarknadens parter beskrivit hur de
tillampar OSA-foreskrifterna. Parterna beskriver bade sddant som har gatt bra
och sddant som inneburit svarigheter.

Vért 6vergripande intryck av underlagen, dr att OSA-foreskrifterna har tagits
emot positivt av arbetsmarknadens parter. De beskriver att foreskrifterna fyller
en viktig roll i arbetsmiljoarbetet. Flertalet &r ocksa positiva till att foreskrifterna
utgar fran organisatorisk och social arbetsmiljo, istéllet for det mer
individinriktade begreppet och perspektivet psykosocial arbetsmiljo.
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Vi kommer i resten av rapporten att omvéxlande anvidnda oss av begreppen
arbetstagarorganisationer och facken respektive arbetsgivarorganisationer och
arbetsgivarna.

Arbetstagarorganisationerna ser méjligheter och utmaningar med foreskrifterna

Arbetstagarorganisationernas beskrivning av hur OSA-foreskrifterna tillampas
och hur de gdr att anvanda i praktiken, ger en samstimmig positiv bild men
namner ocksa svarigheter. Facken podngterar ofta att OSA-foreskrifterna ar
viktiga, att de sett fram emot deras tillkomst och att de har uppfyllt
forvantningarna och blivit en central del av arbetsmiljoarbetet.

OSA [OSA-foreskrifterna] har konkretiserat arbetet med arbetsplatsfrigorna
kopplade till de abstrakta begreppen "stress” och “psykisk ohilsa”. OSA:n [OSA-
foreskrifterna] har gjort det littare att bide prata om, mindre stigmatiserade, och
Littare att arbeta med/mot. Aven frigor om krinkande sirbehandling har blivit
vanligare, det kan ha samband med den dkande arbetsbelastningen men dven att
fler hindelser med sexuella trakasserier adresseras vilket kan ha en koppling till
att fragorna "erkindes” i samband med metoo-uppropen.

(TCO)

Vi dr generellt sett vildigt nojda med foreskriften, framfor allt de allmdinna rdden.
[...] Det hir ir den foreskrift tillsammans med systematiskt arbetsmiljdarbete som
de regionala skyddsombuden hinvisar till oftast.

(LO)

OSA-foreskriften dr, tillsammans med SAM [foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete], de foreskrifter Fastighets RSO [regionala skyddsombud]
anvinder flitigast. Stress, obekvima arbetstider, delade turer, bristande
dterhimtning, krinkande sirbehandling, [...] dr vanligt forekommande inom vira
branscher och dir hittar vi gott stod i foreskriften.

(LO: Fastighets)

Bruk 3: Vi har till slut kommit iging med psykosocial skyddsrond (minst 2
ganger dr/avdelning), mycket tack vara foreskriften dven om kravet funnits langt
fore OSA [OSA-foreskrifterna] sd blev det tydligare med den. Nir det skrivs
policys och riktlinjer sd himtar man krav och stimmer av med OSA [OSA-
foreskrifternal.

(LO: Pappers)

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) har varit
och dr mycket viktiga for Sacos forbund, dess fortroendevalda och medlemmar.
Huvudingdngen fran Sacos forbund dr att de dr vildigt ndjda med att
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo infordes for drygt fem dr
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sedan. Man anser att foreskrifterna har hjdlpt till att uppmirksamma och
tydliggora organisatoriska och sociala aspekter av arbetsmiljon. Man pdpekar att
foreskrifterna har gett skyddsombuden ett nytt verktyg att i samverkan lyfta och
peka pd dessa fragor och att det nu faktiskt finns utskrivna skyldigheter pi
omridet.

(Saco)

Facken beskriver ocksd en del svarigheter med OSA-foreskrifterna. Det som
beskrivs vara svart, dr att fa foreskrifterna och dess syfte (arbetet med att
forebygga risk for ohilsa) att genomsyra hela organisationer. Underlagen fran
facken ger en nagot splittrad bild.

Bruk 2: Vid méten si gir man ofta "laget runt” och man berittar hur liget dr
just nu, arbetsbelastning, stress, (olika forstds hur mycket man vill dela med sig)
och jag upplever att det dr littare och vanligare att prata om mdende nu dn
tidigare.

Bruk 3: Blandat. Vet att det blivit béttre pd ndgot stille och mindre bra pd annat
stille.

(LO: Pappers)

Miinga pitalar att det upplevs svidrt att ta vissa paragrafer frin den dvergripande
och teoretiska till den konkreta och praktiska nivin. Det upplevs alltsd som svirt
att omsitta den i verkligheten. Detta kan forklara varfor vi far kommentarer som
att "OSA har tillimpats vildigt olika i olika delar av organisationen”.

(Saco)

Ibland beskrivs att foreskrifterna tycks fungera bra och att de anvéands langst ut
i organisationerna i den dagliga verksamheten. Det utrycks ocksa att
foreskrifterna tillimpas pa ledningsniva i organisationen men inte pd den
operativa nivan.

En dterkommande reflektion dr att man upplever att OSA-foreskrifterna i hogre
grad anvindas som ett strategiskt verktyg pd central nivd dn ett praktiskt verktyg
pd lokal nivd. OSA har i vissa organisationer blivit en foreskrift som finns pd
central HR-nivd, dir man skriver policyer och skapar rutiner, men den ndr inte
ut pd den lokala nivin som operativ.

(Saco)

Andra fortroendevalda pdtalar att de jobbar bra lokalt, dir det lokala
skyddsombudet och forsta linjens chef dr dverens om problembeskrivningen.

Diiremot tar det stopp ndr behov om dtgirder lyfts till hogre nivd.
(Saco)
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Vissa arbetstagarorganisationer menar att det finns skillnader i hur OSA-
foreskrifterna tillimpas i storre och i mindre arbetsplatser.

IF Metall: Féreskriften har fitt ett vildigt stort genomslag inom IF Metalls
arbetsplatser. [...] Generellt sd har vi dven sett att den fungerar pd vdra lite storre
arbetsplatser dir det gdr att ha ett dagligt arbete med den men den fungerar lite
samre pd vira mindre arbetsplatser.

(LO: IF Metall)

Arbetsgivarorganisationerna ser i stort positivt pa foreskrifterna men ser
problem med tillampbarheten

I arbetsgivarorganisationernas underlag framkommer att de 6verlag &r nojda
med OSA-foreskrifterna. Nagra av de mer positiva omdémena handlar om att
foreskrifterna dels dr generellt skrivna, dels &r ett komplement till det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

En hel del upplever att detta ir en tydlig foreskrift som ger stor nytta i
verksamheten. Foreskrifterna dr kort och konkret som gor det litt att skapa
diskussion i arbetsgrupperna utifrin den, vad innebir detta for oss, vad behdver
vi vara uppmirksamma pd och si vidare. Dirmed menar man att dessa
foreskrifter skiljer sig fran andra — pd ett positivt sitt.

(Arbetsgivarverket)

Det ir bra att OSA-foreskrifterna dr si generella si att de passar alla typer av
foretag, det dr bra om foretagen fir ihop SAM och OSA si att OSA blir en
naturlig del av SAM.

(Svenskt Niringsliv)

OSA [OSA-foreskrifterna] dr ett bra komplement till SAM [Féoreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete], de storre foretagen har koll men de mindre
foretagen har i viss mdn problem exempelvis kan man inte genomféra en anonym
enkitundersokning pd ett litet foretag utan att avsléja avsindaren, onskar verktyg
for att utreda hindelser.

(Svenskt Niringsliv)

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo dr generella och galler
for alla typer av verksamheter pa arbetsmarknaden. Nar OSA-foreskrifterna ska
omsittas i det systematiska arbetsmiljoarbetet ute pd arbetsstéllena, maste
déarfor en tolkning eller 6versdttning goras utifran verksamhetens
forutsdttningar, krav, arbetsinnehall och sd vidare. Detta giller f6r manga av
Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
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Fran arbetsgivarorganisationerna lyfts fram manga specifika svarigheter som
ror tolkning och tillampning av foreskrifterna. Det vill sdga hur de generella
foreskrifterna ska overséttas till specifikt arbetsmiljoarbete. Foreskrifterna
beskrivs som vaga och oprecisa. Det dr svart att precisera kravnivaer,
exempelvis att avgora ndr arbetsbelastningen blir en arbetsmiljorisk. Man fragar
sig ndr man som arbetsgivare har gjort tillrackligt och uppfyllt kraven i
foreskrifterna.

Hur foreskrifterna ska tillimpas dr vagt formulerat, till exempel saknas tydliga

definitioner av vad som dr en krinkande handling eller vad som kan anses vara

hog arbetsbelastning etcetera. Risken med att begreppen dr vagt formulerade dr
att det ger utrymme till manga olika tolkningar och forvdntningar som dr svdra
att leva upp till.

(Arbetsgivarverket)

Aven frigor kring rutiner for undersokning, riskbedomning, dtgirder och kontroll
av de organisatoriska och sociala faktorerna har stdllts. Hur OSA-frigorna ska
implementeras och arbetas in i “SAM-snurran”.

(Arbetsgivarverket)

Bide chefer och HR upplever det svirt att uppfylla de krav som stir i foreskriften.
Svirt att omvandla i praktiken. Det dr framforallt omrdidena arbetsbelastning och
kriankande sirbehandling. Exempelvis vad dr en rimlig arbetsbelastning? Det
framgdr inte tillrickligt tydligt i foreskrifterna eller vigledningen hur man
forebygger och hanterar ohilsosam arbetsbelastning.

(Arbetsgivarverket)

Den stora utmaningen med OSA-foreskriften dr hur man styr ett
arbetsmiljoarbete som beaktar arbetsbelastning pid ett sd objektivt sitt som
mdjligt. Ndr dr det for mycket att géra?

(SKR)

9. Foreskrifterna ar svara att anvanda vid krankande
sarbehandling

Ett omrade dédr svarigheter beskrivs pa ett liknande sétt av alla intressenter, dr
krankande sarbehandling. Vi viljer ddrfor att redovisa detta resultat som ett
eget kapitel.

Inledningsvis beskriver flera av intressenterna det positiva i att OSA-
foreskrifterna bidragit till att synliggora risker for krankande séarbehandling pa
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arbetsplatserna. Det som tidigare varit dolt eller svart att prata om har nu lyfts
fram.

Det dr inte lingre lika stigmatiserande att prata om krinkande sirbehandling.
(TCO)

Arbetsgivaren fingade framforallt upp allt kring krinkande sdrbehandling nér
OSA-foreskrifterna kom.
(FHV)

For AMM-klinikerna har fradgor som ror krankande sdrbehandling blivit vanligt
forekommande.

Majoriteten av de frigor om organisatorisk och social arbetsmiljo som vi fir till
kliniken via ”friga/svar”-funktionen handlar om personer som upplever sig ha
varit utsatta for krinkande sirbehandling/mobbing.

(AMM Syd)

Det ar svart att anvanda foreskrifterna for att forebygga och hantera krankande
sarbehandling

Fran arbetsgivarorganisationerna framkommer att det &r svart att forebygga
risker for krankande sarbehandling. Ett skil som anges &r att foreskrifterna inte
tydligt anger vad som &r krankande sarbehandling.

Hur foreskrifterna ska tillimpas dr vagt formulerat, till exempel saknas tydliga
definitioner av vad som dr en krinkande handling. [...] Risken med att begreppen
dr vagt formulerade dr att det ger utrymme till manga olika tolkningar och
forvintningar som dr svdra att leva upp till.

(Arbetsgivarverket)

En svérighet intressenterna beskriver med anvandandet av OSA-foreskrifterna
vid fall av krdnkande sarbehandling &r att det finns andra regelverk som ocksa
kan vara aktuella, exempelvis diskrimineringslagstiftningen. Det &r svart att se
vart gransen gar mellan de bada lagstiftningarna. Det kan medféra att de bada
regelverken blandas samman. Det &r framst arbetsgivarorganisationerna som
tycker det dr oklart vad som regleras av vilken lag och hur arbetsgivarna ska
tillampa respektive lagstiftning.

Det kan dessutom vara svdrt att fi ihop omrddet med trakasserier, diskriminering,
mobbing, konflikter etcetera. Vad dr vad och vilka dtgirder, aktiviteter, rutiner
kridvs? Omridet regleras av olika lagtexter vilket gor det svdrt att hantera.
(Svenskt Niringsliv)
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Arbetsgivare i kommuner och regioner har vidare svirt att skilja regelverket kring
diskriminerande trakasserier och utredningsskyldigheten i 2 kap 3 § frin det
arbetsmiljordttliga regelverket. Det giller dven de aktiva dtgirderna att forebygga
diskriminerande trakasserier.

(SKR)

Aven foretagshilsovarden ger uttryck for att det kan vara svéart for
arbetsgivaren att gora gransdragningen mot andra regelverk.

Krinkande sirbehandling hanteras olika, gransdragningsproblematiken gentemot

diskrimineringslagen dr svdrt for arbetsgivaren att se.
(FHV)

Arbetstagarorganisationerna beskriver att det sarskilt vid smd arbetsplatser kan
vara en utmaning att férebygga och hantera situationer som kan vara
krankande sarbehandling. Istéllet for ett fungerande arbetsmiljoarbete resulterar
det i arbetsrattsliga atgarder.

Bestimmelserna om krinkande sirbehandling fungerar inte om det dr
arbetsgivaren som dr den som krinker och mobbar, det blir sirskilt tydligt i
mindre foretag dir det inte finns nigon annan dn mobbaren sjilv att vinda sig
till for att utreda och dtgirda mobbningen. Sddana fall slutar regelmidssigt i

arbetsrittsliga dtgdrder i stiller for arbetsmiljordttsliga ldsningar.
(TCO)

Fall av krdnkande sadrbehandling ar svara att hantera

Det som beskrivs i underlagen &r att man pa arbetsplatserna ofta fastnar i
utredningar av krankande sdrbehandling.

Fragorna har gallt hur utredningen ska gd till, vilka regler som styr exempelvis dr
forvaltningslagen tilldmplig helt eller delvis, vad utredningen syftar till och vad
den ska utmynna i.

(Arbetsgivarverket)

Skrivelsen i de allminna riden uppfattas av individen och av de fackliga

motparterna som en utredningsskyldighet pd individnivd, av extern part.
(SKR)

Det dr heller inte sdkert att externa parter som ska stodja arbetsplatsen eller
klargora hur krankande sarbehandling ska hanteras &r till hjalp for
arbetsgivarna.
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Miinga dir ocksd aktérerna som, med foreskrifterna som forevindning, siljer
utredningar i faktaundersokning, i syfte att ge individen som anser sig utsatt,
eller individen som anses utsitta annan for krinkningar, upprittelse.
Undersékningarna avser sdllan, for att inte siga aldrig, de organisatoriska
forutsitiningarna att forebygga krinkande sirbehandling. Foreskrifterna tas till
intikt for att utredning av krinkande sirbehandling ska ske till stor kostnad och
ovisst resultat. Det dr SKR:s uppfattning att medlemmar i kommuner och
regioner uppfattar att utredning av krinkande sirbehandling avser annan typ av
utredning dn vad som avses i 9 § SAM [Foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete]. En friga som dd ibland uppkommer dr om en utredning i
forsta hand ska fokusera pd individfrdgor eller pd sociala och organisatoriska
forutsittningar.

(SKR)

Frin SKR beklagar vi att de riktlinjer som Mynak kommit med ”Riktlinjer for
hantering av sociala hilsorisker pd arbetet - krinkande sdrbehandling och
mobbning” inte utgor nagot tydliggérande.

(SKR)

Aven i de fall man kénner till att utredningen ska identifiera forebyggande
atgarder (och inte om det forekommit krankande sarbehandling eller €j), finns
det vissa oklarheter om hur den ska hanteras.

Ett annat vanligt problem med koppling till SAM [Féreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete] giller fragor som har samband med
utredningarna som ska ske till exempel vid krinkande sirbehandling. Det uppstir
ofta mdanga friagor och diskussioner, till exempel om oberoende hemligstimpling,
runt sadana utredningar.

(TCO)

Vissa har frigat om de kan gora utredningen sjilva eller om de bor ligga den pd
utomstdende. Frigor om sekretess under utredningen och for resultatet har ocksa
kommit upp.

(Arbetsgivarverket)

Bade arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna beskriver att hantering av
krankande sarbehandling forsvaras av att hanteringen kan berora flera
lagstiftningar och olika roller pa arbetsstillena.

Samordningen mellan det forebyggande arbetet mot krinkande sirbehandling och
aktiva dtgirder angdende trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, i
diskrimineringslagen dr bristfillig och hir finns en stor utvecklingspotential. Hir
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blir det oftast ocksi en otydlig roll for skydds/arbetsmiljGombuden och de dvriga
fackliga fortroendevalda pd arbetsplatsen.
(TCO)

Utmaningar till nara kopplingen till diskrimineringslagen. Samt i relation till
skyddsombud kontra fackligt ombud, man har bada rollerna.
(SKR)

AMM-Kkliniker lyfter fram att OSA-foreskrifterna kan vara svara att anvanda vid
patientutredningar av krankande sarbehandling, eftersom definitionerna skiljer
sig fran viss vetenskaplig litteratur och olika utredningsmetoder.

Anvindningen [av OSA-foreskrifterna] dr delvis problematisk vid utredningar av
mobbning/krinkande sirbehandling, di den internationella vetenskapliga
litteraturen som vi refererar till, anvinder definition pd mobbning vid exponering
kopplad till ohilsa. Det finns andra utredningsaktérer som refererar helt till
foreskriften vilket har lett till att en exponering kan bedémas olika, och att det dr

svdrare att kommunicera mellan de olika aktorerna.
(AMM Uppsala)

10. Vilket stod fran Arbetsmiljoverket saknar
intressenterna i OSA-fragor?

Till OSA-foreskrifterna finns stodmaterial som Arbetsmiljoverket tagit fram.
Aven de partsidgda organisationerna har tagit fram OSA-relaterat stodmaterial,
vilket redovisades i kapitel 4.

En viktig fraga for utvarderingen &r om intressenterna ser ytterligare behov av
stod.

Arbetsmarknadens parter identifierar liknande behov

Sasom namndes i kapitel 8 ovan, anser bade arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer att det kan vara svart att gora tolkningen eller
oversdttningen mellan de generellt skrivna OSA-foreskrifterna och det konkreta
arbetsmiljoarbetet. En anledning som parterna lyfter fram, &r att det saknas
objektiva matt pd organisatorisk och social arbetsmiljo, jamfort med exempelvis
andra arbetsmiljoaspekter med tydliga gransvarden. Det gor att det dr svarare
att bedoma nér arbetsmiljoarbetet dr “tillrackligt bra” utifran OSA-
foreskrifterna.
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Bédde arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna anser att det som skulle
kunna underlitta tillimpbarheten av OSA-foreskrifterna, &r fler verktyg och
exempel. Det som ocksd efterfragas dr mer stod om hur foreskrifterna ar
relaterade till foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Skyddsombud och ibland medlemmar vill ha konkret material, girna kortfattat
och samlat pd samma stille, littitkomligt. Checklistor, belysande exempel och
mdjlighet att stilla fragor och fi vigledning det vill siga personlig kontakt
efterfrigas. Likasd fordjupande diskussioner om hur man kan hantera olika
situationer. Fler exempel om arbetsbelastning som inte dr sd fysiskt inriktade
efterfrigas.

(Saco)

Niir det saknas grinsvirden/nyckeltal i foreskriften (jamfort med andra
foreskrifter) blir utmaningarna stérre att bide folja upp efterlevnaden och
effekterna av foreskriftskraven. Hir skulle stod behdvas i hur man dels skapar
miétbara OSA-mdl och hur man, inom ramen for SAM, pd ett bra siitt kan folja
tillimpning och effekt av de enskilda kraven i foreskriften.

(TCO)

Det som ofta onskas dr material om hur arbetsmiljofrigorna ska hanteras
praktiskt, ett mer konkret stod. Exempelvis hur riskbedomningar ska goras,
tydliga hinvisningar till exakta paragrafer i regelverket, hur olika situationer ska
hanteras med mera. Det kommer dven fragor om hur arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoforordningen och Arbetsmiljdverkets olika foreskrifter ska kopplas
samman.

(Saco)

Andra onskemadl dr: verktyg och stod for att bittre kunna folja upp den
organisatoriska arbetsmiljon, fler exempel pd fungerande mdl, hur man kan
mita/vikta den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det framfors behov av
0kad kunskap och bittre sitt att arbeta med friskfaktorer och hélsofrdmjande
aspekter kopplat till mdlen. Det har ocksd efterfrigats sammanstillningar av den
eventuella rittspraxis som skapats hittills, vigledande texter om hur OSA
tillimpats, erfarenheter av begiran om arbetsmiljodtgird 6:6a etcetera.

(Saco)

Arbetsgivarorganisationernas efterfragan om stodmaterial liknar i stora drag
arbetstagarorganisationernas.

Exempel pd arbetsmiljomal for olika typer av verksamheter, stora och smd foretag.
Girna ligga in ett avsnitt om detta i vigledningen for OSA-foreskrifterna.
(Arbetsgivarverket)
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Fler goda exempel hade varit dnskvirt samt komplettering/utokning av de
allmdnna raden.
(Arbetsgivarverket)

Aven fragor kring rutiner for undersokning, riskbedomning, dtgirder och kontroll
av de organisatoriska och sociala faktorerna har stdllts. Hur OSA-frigorna ska
implementeras och arbetas in i "SAM-snurran”.

(Arbetsgivarverket)

Behdvs stodmaterial till hogre chefsled och politiska ledningen kring dessa frigor.
Jobbar nu mycket kring att kartligga chefers forutsittningar for att kunna jobba
med foreskriften. Knepigt att sitta mdl i forhdllande till foreskriften, satt i relation
till andra regelverk.

(SKR)

Gemensamt problem kring hur man ska jobba med OSA. Finns mycket bra
material fran Suntarbetsliv och Prevent — men det dr stort och omfattande och
kridvande for verksamheten att jobba med. Det behdvs nigot enkelt material och
anvindarvinligt for chefer att ta dialogen i arbetsgruppen.

(SKR)

Arbets- och miljomedicinska kliniker och foretagshalsovarden ser ocksa behov
av mer stod

AMM-kliniker och foretagshilsovard ser behovet av stod pd i princip samma
sdtt som arbetsmarknadens parter. Det som efterfragas dr goda exempel, men
ocksa stodmaterial for de som &r spraksvaga.

Det skulle vara virdefullt med tydligare grinser for vad som dr acceptabel
arbetsmiljo, till exempel nir det handlar om arbetsbelastning.
(AMM Umead)

Det som saknas och det som cheferna behdéver dr "huret” hur ska vi géra sd det
blir bra. Handgripligt. Det proaktiva, vad kan vi g6ra innan ndgot sker.
(FHV)

Om vi fick tips pd goda konkreta exempel som leder till en bittre arbetsmiljé
skulle det vara bra.
(FHV)

Fragan dr hur vi ndr de som har problem med spriket eller andra
kommunikationsproblem. Finns det ndgot littfattligt material? De som inte kan
svenska behdver nigot annat.

(FHV)
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11. Diskussion och slutsatser

I detta avslutande kapitel borjar vi med att forsoka gora en sammanfattning av
utvérderingens resultat. Vi vill dock papeka att for forstaelsens skull, bor man
lasa hela rapporten. Utifran resultaten forsoker vi resonera kring ett antal
eventuella forklaringar och orsaker. Utvéarderingens metod och genomférande
behover kommenteras, vilket vi gor under metoddiskussionen. Sist i kapitlet
forsoker vi dra ett antal slutsatser.

Resultatsammanfattning

Ett antal intressenter, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, partsagda
organisationer, arbets- och miljomedicinska kliniker, féretagshélsovarden och
forskare bidrog med material till utredningen i form av exempelvis nedskrivna
motesanteckningar, rapporter, statistik, dokument, inlagor och interna PM.
Forskaren Maria Steinberg fick i uppdrag att granska skyddsombudens
anmadlningar till Arbetsmiljoverket (sa kallade 6:6a). Materialet har
sammanstéllts och analyserats utifran fragestdllningen hur foreskrifterna
tillampas av Arbetsmiljoverkets intressenter och hur de upplever
tillimpbarheten av foreskrifterna.

OSA-foreskrifterna har é6verlag mottagits positivt

Analysen visar att foreskrifterna mottagits pa ett positivt satt. Intressenterna
beskriver att de hade stora forvantningar och att foreskrifterna var efterfragade.
Manga utrycker att foreskrifterna numera dr en del av arbetsmiljoarbetet,
kanske de viktigaste. Sarskilt i de kvinnodominerade sektorerna har
foreskrifterna en viktig stallning.

Begreppen som foreskrifterna anvander har haft genomslag inte bara pa
arbetsplatserna utan borjar ocksd anvéandas i forskarvarlden nar de studerar
arbetsmiljo och exempelvis utvecklar stod och verktyg. De som arbetar aktivt
med foreskrifterna vilkomnar att omradet far storre tyngd och att de
organisatoriska, istillet for de individuella, aspekterna av arbetsmiljoarbetet
framhalls. Manga dr ocksa positiva till att foreskrifterna dr generellt skrivna och
kopplar till SAM.

Stora utbildningsinsatser gjordes i borjan nér foreskrifterna beslutades och ar
fortfarande en stor del av vad de partsdgda organisationerna gor. Stora
informationsinsatser gjordes ocksa initialt av Arbetsmiljoverket. Det har
bidragit till 6kad kunskap om riskerna inom det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoomradet.
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Maria Steinbergs utredning bidrar med viktig kunskap om hur skyddsombuden
tillampar foreskrifterna. Vi vill podngtera att utredningen inte har haft till
uppdrag att undersoka om skyddsombuden tillimpar OSA-foreskrifterna pa
det sitt som avses. Skyddsombuden anvénder sig av foreskrifternas omraden
for att peka pd vad de vill se atgardat och det lokala arbetsmiljoarbetet verkar
fungera bra i mdnga fall. Det framgdr att foreskrifterna har hjélpt till att sitta de
organisatoriska och sociala arbetsmiljéfragorna pa agendan. Det som
framkommer i Steinbergs utredning &r att det férekommer att skyddsombuden
anvander foreskriftens begrepp som rubriker. Sedan beskriver de arbetsmiljons
brister mer generellt utan att precisera atgarder i enlighet med foreskrifterna.

Intressenterna uttrycker utmaningar med att tillimpa OSA-
foreskrifterna

Trots det 6verlag positiva mottagandet av OSA-foreskrifterna, pekar ménga
intressenter pa utmaningar med att tillimpa foreskrifterna. Bilden varierar av
hur bra det gatt att tillampa foreskrifterna. Det framkommer att det finns en
variation inom samma bransch och i vissa fall har man kommit olika langt inom
olika delar av samma organisation.

Ett problem som framhalls &r att det arbete som gors inte alltid leder till
forbattringar i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Ibland &r parterna
inte 6verens om bristerna innebér en risk. Det framkommer att det kan vara
svart att avgora om arbetsbelastningen innebir risk fér ohalsa. Aven nar det
finns en gemensam bild av riskerna leder det inte alltid till dtgérder som
kommer tillrdtta med dem. Vad som ér effektiva dtgérder &r inte klart och
parterna har inte alltid samsyn om vad som behover goras. Inom vissa sektorer
som hilso- och sjukvérden och omsorgen kvarstar problemen d&ven om
medvetenheten &dr hog och sjdlva arbetsmiljoarbetet med att underséka och
riskbedoma har kommit langt.

Ett annat problem som ménga framhaller &r att forsta vad krankande
sdrbehandling innebdr och hur det ska hanteras hos dem. Sarskilt nér det vl
har skett krankande sarbehandling sd beskriver manga att det dr komplext att
reda ut. De hittar ingen vagledning i foreskrifterna. Det dr ocksa ett tydligt
resultat att ndrheten till diskrimineringslagens regler bidrar till att gora det
otydligt hur krankande sdrbehandling ska hanteras pa arbetsplatsen. Resultatet
pekar ocksa pd att hanteringen av krankande sdrbehandling kan tangera
arbetsréttsliga fragor.

OSA-foreskrifterna anvinds inte i arbetsskadedrenden

De arbets- och miljomedicinska klinikerna framhaller att forsakringssystemet
inte anammat foreskrifternas begrepp och att de dérfor inte alltid kan anvanda

Sid
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dem i arbetet med arbetsskadedrenden, &ven om de fungerar bra i dialogen med
patienten och arbetsgivarna.

Intressenterna efterfriagar mer stod

Intressenterna efterfragar fler och béttre verktyg for att kunna undersoka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Exempel som ndmns &r
branschspecifika checklistor och vigledningar fér hur man ska komma fram till
vad som é&r rimlig arbetsbelastning. Manga efterfragar stod i hur man ska méta
och dra granserna. Aven stod for att sitta OSA-mal efterfragas.

Diskussion

Foreskrifterna dr utformade for att fungera generellt och inkludera alla
verksamhetstyper och organisationer dér arbete bedrivs. Det innebér att oavsett
hur verksamheterna dr organiserade &r foreskrifterna tillimpbara. Det kan vara
en av anledningarna till att manga uppskattar OSA-foreskrifterna. Det verkar
ocksa finnas en bred samsyn om att de fragor som foreskrifterna omfattar ar
viktiga. Det bekréftas inte minst genom de stora satsningar som intressenterna
har gjort pa stod- och informationsmaterial samt utbildningar.

Det verkar dock som att det finns en trend att kunskaperna inom omréddet
minskat nagot de senaste aren. Det kan bero pa att forandringar, som
exempelvis nya chefer, innebéar att kunskapen om OSA-foreskrifterna maste
forvarvas pa nytt i organisationen.

Implementering av OSA-foreskrifterna

Ett intressant resultat dr att arbetsmiljoarbetet med foreskrifterna inte alltid
genomsyrar hela organisationer. Det verkar som att det ibland finns tydliga
policydokument, stod och konkreta undersokningsverktyg centralt, men det
fungerar inte ute i de olika delarna av organisationen. I manga fall kan det
sdkerligen bero pa att informationen helt enkelt inte natt ut men det kan ocksa
bero pd att generella centrala strategier inte &r tillrackligt konkreta och
applicerbara pa olika delar av verksamheten.

OSA-foreskrifterna dr utformade sa att kunskapen och arbetsmiljoarbetet maste
vara av sadan art att de nar ut i organisationen och fungerar i det dagliga
arbetet. Foreskrifterna stéller krav pa att alla chefer och arbetsledare ska ha
kunskaper i att forebygga och hantera ohdlsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling. Det maste ocksd finnas forutsittningar att gora det
arbetet i praktiken. Det innebér att kunskaperna bor vara sprungna ur
verksamheten och anpassade till det arbete som utfors. Oversittningen eller
tolkningen av hur de generella skrivningarna i OSA-foreskrifterna ska goras
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konkreta och forstas pa den egna arbetsplatsen och i férhallande till den egna
verksamheten krédver en fungerande dialog pa varje arbetsplats.

Det utrycks fran parterna och fran foretagshélsovardens sida att vél
genomforda undersokningar och riskbedomningar i enlighet med det
systematiska arbetsmiljoarbetet, inte alltid leder till verksamma atgarder, om
det leder till nagra atgarder alls. Varfor processen inte verkar fungera fullt ut &ar
svart att svara pa men det kan finnas flera mojliga forklaringar.

En enkel forklaring kan vara att kunskapen saknas om vad som dr verksamma
atgarder. En annan forklaring skulle kunna héarledas till det systematiska
arbetsmiljoarbetet. En kunskapssammanstallning om hur systematiskt
arbetsmiljoarbete tillimpas, visar att SAM-rutiner &r vanliga men att effekterna
manga ganger ar otillrackliga (Arbetsmiljoverket, 2013). Forfattarnas slutsatser
dr att organisationens styrning och kontroll av SAM avser ofta (administrativa)
rutiner for SAM och inte i tillrdcklig utstrackning effekter pa arbetsmiljorisker.

OSA-foreskrifterna innebér att dtgarderna ska ha effekt pa risker i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, men innehaller inga andra
preciseringar. SAM-foreskrifternas § 10 anger att atgarder ska vidtas omedelbart
eller sd snart det ar mojligt, alternativt foras in i en handlingsplan. Ddr anges
ocksa att genomforda atgarder ska kontrolleras. Det innebdr att arbetsgivaren
ska forsdkra sig om att dtgarder som vidtagits faktiskt minskat risken. Det ligger
i sakens natur (och foreskrifternas fokus pd det organisatoriska perspektivet) att
det kan finnas manga atgarder som leder till att riskerna atgardas. Det kan
ocksa rora sig om att atgarderna dr omfattande och komplexa i sig, vilka i vissa
fall kan kréva organisatoriska forandringar. Det kan foljaktligen vara svart att
vilja atgard och kanske darfor avstannar processen.

Maria Steinbergs utredning av skyddsombudens begéran till Arbetsmiljoverket
pekar pa att skyddsombuden behtver mer stod i att precisera sina begérda
atgarder utifran det lagstod som foreskrifterna anger. Det skulle ocksa forenkla
for Arbetsmiljoverket att kunna bifalla eller avsld begdran. Det &r viktigt att
notera att skyddsombudens uppdrag och arbete med organisatoriska och
sociala fragor pa arbetsplatserna dr betydligt mer omfattande &n vad som
framkommer av de 6:6a-anmélningar som nar Arbetsmiljoverket. Det mesta
arbetet drivs genom dialog med arbetsgivaren pa arbetsplatsen. De
framstéllningar som gors till arbetsgivaren gar inte alltid, kanske till och med
sédllan, vidare till Arbetsmiljoverket.

En mojlig forklaring till de sammantagna problemen med implementeringen av
OSA-foreskrifterna pa svensk arbetsmarknad, &r helt enkelt att det dnnu inte
gatt tillrackligt med tid. Fem &r kan se ut som en lang tid. Men givet att det i
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mangt och mycket &r ett annat sétt att tdnka och arbeta pd, dr det inte konstigt
om syftet med foreskrifterna inte uppfylls fullt ut.

En annan forklaring kan vara att omrddet OSA ses som frammande och svart att
forstd och att det leder till nya fragestéllningar och problem. Fysiska risker som
gdr att ta pa och kan ge direkta skador &r l4ttare att bedoma dn risker i
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, som &r av mental karaktédr och ger
hélsoproblem over langre tid.

Det pégar flera forskningsprojekt som bygger pa OSA-foreskrifterna med mal
att ta fram stod och verktyg for det konkreta arbetsmiljoarbetet. Manga
forskningsprojekt dr dock d&nnu pagaende och har inte redovisat ndgra slutliga
resultat. Det kommer ta ytterligare tid for forskningen att komma fram till
utprovade verktyg och midtmetoder och det lédr ta &nnu langre tid innan de blir
allmént anvanda och leder till ndgon form av praxis.

Krinkande sdrbehandling

Krénkande sdrbehandling ar det omrade i foreskrifterna som &r svart att
tillampa eftersom det tangerar annan lagstiftning; diskrimineringslagen och
arbetsratt. Det géller sdvil i det forebyggande arbetet som vid hantering av
krankande sarbehandling. Genom att ta fram rutiner utifran en lagstiftning far
man inte heltdckande rutiner fér den andra lagstiftningen. Krankande
sdrbehandling omfattar exempelvis flera beteenden dn de som kan vara
diskriminering.

Intressenterna beskriver att OSA-foreskrifterna inte ger vagledning om vad som
ar krankande sarbehandling. Det behtvs en 6versdttning av de generella
reglerna till arbetsplatsens kontext. I viagledningen till foreskrifterna finns
forslag pa vad dialogen pa arbetsplatsen kan handla om och exempel pa vad
som kan vara krankande sdrbehandling.

Manga intressenter efterfragar viagledning for att utreda enskilda drenden av
krankande sarbehandling. Foreskrifterna kraver inte att arbetsgivaren ska
utreda kriankande sarbehandling. Men, om det uppstar ohélsa som foljd av att
nagot som kan vara krankande sarbehandling, ska arbetsgivaren, enligt § 9i
SAM utreda om det finns faktorer i arbetsmiljon som kan ha bidragit till att det
uppkommit saidana beteenden. Syftet dr att arbetsgivaren ska identifiera
nodviandiga arbetsmiljodtgarder for att forebygga att liknande handelser inte
sker igen. Aven OSA-foreskrifterna har ett férebyggande syfte som galler den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, vilket ocksa dr dess avgransning. Det
gor att foreskrifterna inte ger stod ndr det géller mer individinriktade och
efterhjdlpande insatser.
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Staten anvinder olika OSA-relaterade begrepp

Arbets- och miljomedicinska kliniker patalar att foreskrifterna fungerar val i
arbetet med patienter och arbetsgivare men inte som underlag till
Forsakringskassan. Det betyder att begreppen inte accepteras som orsaker nér
det kommer till arbetsskadedrenden, den yttersta konsekvensen av bristande
arbetsmiljo. Ytterst kan det tolkas som att staten anvénder olika begrepp och
mattstockar for samma arbetsmiljorelaterade risker och konsekvenser.
Arbetsgivarna maste forhdlla sig till och folja Arbetsmiljoverkets regelverk, for
att forebygga att arbetstagare drabbas av arbetsskador. Samtidigt bedoms
arbetstagares eventuella OSA-relaterade arbetsskador utifran
Forsdkringskassans regelverk med andra begrepp och definitioner som
bedomningsgrund.

Naér forsakringskassan som hanterar fragor som relaterar till brister i
arbetsmiljon inte anvdander samma modeller, kan det underminera OSA-
foreskrifternas legitimitet och i férlangningen tillimpningen.

Metoddiskussion

Detta dr forsta gdngen som Arbetsmiljoverket gor en utviardering av vara
foreskrifter. Vi vill podngtera att utvardera foreskrifter av detta slag utifran
effektmatt sa som diagnoser eller sjukskrivningstal, dr i det ndrmaste ogorligt dd
det finns en médngd faktorer som paverkar sddana utfall. Det skulle krédvas en
form av fallstudie dar vi skulle jamftra resultaten med en kopia av Sverige dar
foreskrifterna inte inforts.

Utifran de forutsidttningarna anser vi att vi anvént oss av en rimlig metod.
Arbetsmiljoverkets resurser medger inte att exempelvis skicka ut en omfattande
enkadt till ett representativt urval av arbetsgivare och arbetstagare. Det dr kanske
nagot som forskare kunde bidra med i framtiden. Med det sagt sd kommer
delrapport tva anda forsoka att granska exempelvis sjukskrivningstal.

Det dr ocksd virt att ndmna att huvuddelen av arbetet skett under pandemin.
Alla externa kontakter med intressenter har darfor behovt ske via videomoten
eller pa andra sdtt. Manga av intressenterna har dessutom varit hart pressade av
att hantera de problem som pandemin medforde.

Trots allt bedomer vi att intressenterna bistdtt arbetsgruppen pa basta sétt
genom tid for videomoten och att ta fram skriftliga underlag. Vi &r vl
medvetna om att utifran de metoder vi anvént sa &r det svart att dra ndgra
slutgiltiga uttommande slutsatser. Men, utifran det gedigna material som sa
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manga bidragit med, sd dr det sannolikt att vi fangat ménga vasentliga
upplevelser, synpunkter och fakta.

En viktig lardom &r att utvarderingar av foreskrifter forutsatter en bred
arbetsgrupp déar dven sakkunniga pa den aktuella féreskriften och inspektorer
som arbetat utifran foreskrifterna deltar. Utan en sddan sammanséttning,
riskeras kunskaper och erfarenheter om foreskrifterna inte beaktas i arbetet med
utvérderingen och i analysen av resultaten.

Slutsatser

Syftet med utvarderingen &r att ta reda pa hur foreskrifterna tillampas av
Arbetsmiljoverkets intressenter och hur de upplever tillimpbarheten av
foreskrifterna. Resultatet ska ligga till grund for att bedoma om myndigheten
kan underlitta for intressenternas anvandande av foreskrifterna.

I stort sd uppskattar intressenterna foreskrifterna och de namner sarskilt
overgangen fran det mer individinriktade “psykosocial” till begreppet
organisatoriska och social arbetsmiljo. Samtidigt utrycker de behov av bransch-
och arbetsplatsndra stod for arbetet med foreskrifterna. Stodet behovs for att
implementera foreskrifterna dér de &nnu inte dr pa plats, hjdlpa till med att
undersoka och gora riskbedomningar samt komma fram till rétt dtgérder. Det
utrycks ocksd att det finns behov av mer kunskap hos exempelvis
skyddsombuden och att kunskaperna kontinuerligt behtver uppdateras hos
cheferna. Arbetsmiljoverket kan genom att se 6ver vart stodjande material,
exempelvis vigledningar och vara webbsidor, bidra till generell kunskap, men
ndr det kommer till exempelvis mer specifik bransch- eller arbetsplatsnéra stod,
ligger det utanfor arbetsmiljoverkets uppdrag.

En l6sning pa behovet av mer preciserat stod skulle kunna vara mer riktade
forskaranslag for att skynda pa framtagandet av exempelvis specifika metoder,
verktyg och praxis.

Det finns ett tydligt utryckt behov av att veta hur man ska hantera krankande
sdarbehandling nar det val forekommer. Foreskrifterna har ett forebyggande
syfte och ger inte stod vad giller krdnkande sarbehandling nédr det kommer till
individinriktade insatser. Det utrycks ocksd att gransdragningen mot annan
lagstiftning som exempelvis diskrimineringslagen, kan vara problematiskt. Har
kan vi behova vara tydligare i vad som géller utifrdn vara foreskrifter.

Kanske kan vi bli tydligare dn idag pa det som lyfts fram. Det dr mojligt att
végledningen till foreskrifterna ska uppdateras och det kanske finns behov av
sdrskilda informationsinsatser. Detta &r ndgot som vi behover se 6ver.

Sid
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Slutligen ser vi ett behov av att, genom samverkan med Forsdkringskassan,
finna végar att harmonisera vara begreppsapparater niar det kommer till
exempelvis arbetsskadedrenden.

Att det fortfarande d&r ménga som utsétts for risker med ohédlsosam
arbetsbelastning, arbetstider och krankande sarbehandling &r inte hallbart.
Ingen aktor kan 16sa utmaningarna pa egen hand men om vi alla hjalps &t kan vi
minimera riskerna och skapa en god arbetsmilj6 for alla.
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